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ПРЕДИСЛОВИЕ
ГЛАВНОГО   РЕДАКТОРА

Серия выпусков научно-методических разработок ученых и специалистов Санкт-Петербурга, публикацию которых начинает издательство «Политехника», носит общее название «Проблемы инновационного развития».

Инновация означает успешное производство, внедрение и использование новшеств, обеспечивающих стратегический выигрыш в экономической и социальной сферах. Под инновационным развитием понимается деловой процесс стратегического масштаба, имеющий комплексный характер, охватывающий цепь разнообразных нововведений, направленный на повышение инновационного и общего потенциалов объектов развития.

Среди главных факторов инновационного развития особо важная роль отводится инновационным технологиям и инновационной инфраструктуре. Они оказывают определяющее влияние на становление новой инновационной экономики. 

Технологии комплексного инновационного развития должны соответствовать потребностям сетевого информационного общества. Их главной целью является ускорение прорыва на стратегических направлениях, подготовленного успехами новейших базовых технологий (электроника, информатика, энергетика, новые материалы, новые лекарственные средства и биообъекты), ключевых технологий обеспечения производственной деятельности (связь, автоматизация, транспорт, использование пространства), ключевых технологий улучшения качества жизни и борьбы с загрязнением окружающей среды, новых образовательных технологий.  Их главное назначение связано с эффективной поддержкой реализации инновационных процессов на уровне лучших отечественных и зарубежных достижений.

Инновационная инфраструктура образует фундамент инновационного развития. Она создает условия и возможности для интеллектуальной экспансии научно - технологических идей и решений на мировые рынки, ускорения процессов капитализации интеллектуальной собственности, эффективной межрегиональной и международной кооперации  технологий, научных и инженерных кадров, инженерных инфраструктур, активного вовлечения в инновационный процесс венчурной индустрии НИР и НИОКР. Ее основной задачей является формирование готовности, активности и открытости накопленного потенциала инновационного развития к практической реализации делового стратегического процесса. 

Опережающее создание технологий инновационного развития и инновационной инфраструктуры стало одним из основных приоритетов экономического строительства. На их основе организуется и реально осуществляется прямое комплексное развитие отечественных предприятий и территорий с реализацией «под ключ» заказных интегрирующих инноваций, включающих кадровое обеспечение, формирование стратегий бизнеса, разработку ключевых технологических решений, совершенствование функциональных и организационных структур, создание систем управления, социальное и природоохранное обеспечение и др.

Запланированные к изданию выпуски серии «Проблемы инновационного развития» будут освещать гибкий многосторонний аппарат инновационного развития, имеющий широкий диапазон применений. Основное внимание будет уделено стратегическим инновациям на предприятиях и территориях Санкт-Петербурга и СЗ ФО. 

Редакционная коллегия серии будет отбирать и предлагать читателям специальные выпуски, освещающие: 

· перспективы использования в инновационных процессах развития современных информационных технологий и  систем; 

· формирование инновационной инфраструктуры Санкт-Петербурга как части национальной инновационной системы, производящей инновационные услуги для комплексного развития предприятий и территорий города; 

· ключевые технологические решения по управлению комплексным инновационным развитием предприятий и территорий через системный инжиниринг, координируемый инновационной инфраструктурой Санкт-Петербурга; 

· формирование ядра инновационной инфраструктуры города на базе университетских комплексов Санкт-Петербурга; 

· создание научно-технологических кластеров по разработке проектов комплексного инновационного развития предприятий и территорий Санкт-Петербурга; 

· создание городской системы мультимедийных информационно-ресурсных центров дистанционного образования, обучения и консультирования, встроенных в процессы инновационного развития предприятий и территорий Санкт-Петербурга. 

Эта серия должна стать обширным руководством по проблемам инновационного развития. Редколлегия выражает надежду, что выпуски серии будут востребованы широким кругом специалистов. 

Серию открывает выпуск, посвященный информационной технологии решения стратегических проблем. Это технология нового уровня, не имеющая себе аналогов. Она охватывает все этапы проектирования решений - формирование видения проблем, измерение проблем в данных, создание научной базы разработки решений, построение полных завершенных проектов инновационного развития. Выпуск подготовили авторы технологии – к.т.н. Т.Л. Качанова и д.т.н. Б.Ф. Фомин.

В.Г. Колосов

ПРЕДИСЛОВИЕ   АВТОРОВ
Центральной проблемой современной экономической жизни России является достижение глобальной конкурентоспособности и обеспечение стабильных темпов роста ключевых отраслей промышленности. Решение этой проблемы связано с разработкой и реализацией стратегических проектов инновационного развития предприятий и территорий. При создании таких проектов проблемы развития должны рассматриваться в их естественных масштабах и реальной сложности. Проектные решения проблем должны быть комплексными, системными, эффективными и реализуемыми.  

Информационная технология решения стратегических проблем замещает профессиональные знания и интеллектуальный опыт специалистов в сфере исследований и разработок стратегических проектов инновационного развития мощным высоко автоматизированным инструментарием. Технология использует только эмпирические данные по проблеме и ничего кроме них. Ни на каком этапе решения технология не оперирует субъективными представлениями. Она создает полную объективную научно обоснованную базу системных знаний по проблеме, формирует релевантные этим знаниям наборы данных, генерирует верифицированные оттестированные варианты прикладных решений. Технология носит универсальный характер, применима к объектам инновационного развития любых масштабов и сложности, имеет в своей основе единый универсальный сценарий решения.
Отбор материала для настоящей публикации, его объем и способ изложения несут на себе отпечаток стремления авторов предоставить читателю компактное, полное в своих основных моментах и обязательно целостное описание технологии. 

С методической точки зрения структура материала достаточно проста. В нем выделены три раздела, освещающие соответственно: концепцию технологии; ее методологические основания, главные принципы и архитектуру; сценарий проектирования решений. 

Концепция технологии решения стратегических проблем раскрывается через объяснение ее видения, научную платформу и стратегические свойства. Первым основополагающим принципом концепции является получение полного системного знания по проблеме и опора на это знание при достижении решений. Вторым ее принципом является гарантия полноты, завершенности, согласованности, сбалансированности, эффективности, рациональности и реализуемости выполняемых проектных разработок.

Методологические основания воплощаются в общей архитектуре и главных компонентах технологии, определяющих жизненный цикл решений: формирование контекстов стратегических проблем инновационного развития, выполнение системных реконструкций этих проблем и получение готовых системных решений, генерация поведения и аналитическое оформление системных решений, проектирование на базе системных решений полных завершенных итоговых прикладных решений. 

Универсальный сценарий технологии, реализующий общий подход к решению стратегических проблем, представляется моделью решений, развертывается в контексты базовых методов и потоки ценности компонентов технологии, визуализируется в полной функциональной диаграмме процесса решения стратегических проблем.

Вся технология основана на системной методологии. Авторам приходилось преодолевать определенные трудности при выборе языка изложения материала. Главное, к чему они стремились – это полнота, ясность, непротиворечивость и краткость определений. Для достижения этой цели был принят лаконичный и емкий способ изложения, близкий к структурированному иллюстрированному глоссарию. 

Предлагаемая читателю публикация рассчитана на менеджеров всех уровней, осуществляющих деловую деятельность в сфере стратегического инновационного развития, и специалистов, связанных с проблемами инжиниринга бизнеса, разработкой проектов информатизации или системными исследованиями. Публикация должна быть также полезной ученым, преподавателям вузов, аспирантам и студентам, развивающим, применяющим и изучающим современные методы, системы и технологии решения сложных проблем.

Т.Л. Качанова, Б.Ф. Фомин

СПбГТУ «ЛЭТИ»,

Институт стратегических разработок АЦИА/SBS

fomin@acea.neva.ru
телефон (факс): (812) 5527221

1. Новая доктрина решения стратегических проблем

Проблема осознается как вопрос и стратегическая цель. С ней связано стремление что-то познать, чего-то достигнуть, что-то изменить, чем-то стать. Проблёема обращена к реальному миру с его внутренними скрытыми закономерностями. Она выступает определенной относительной частичной мерой непознанного в этом мире. Проблема и реальность связаны через систему. Проблема отграничивает в реальности сферу своего проявления, определяет ракурс видения этой реальности, преобразует реальность в систему. Решение проблемы связано с получением объективных знаний о реальном и основано на научном познании закономерностей системы. 

Знание может быть полностью воплощено в формальной научной теории. Истинно научное (теоретическое) знание объективно. Высокое качество решения проблемы достигается в опоре на это знание. Решение проблемы при отсутствии достаточной теоретической базы может быть основано на знаниях и мнениях экспертов. Они правильно выражают научный и практический опыт специалистов по отдельным дисциплинарным аспектам проблемы. По проблеме в целом знания и опыт экспертов не полны, фрагментарны и в какой-то части недостоверны даже в случае междисциплинарной экспертизы. Решение, основанное на экспертизе, субъективно и сопряжено с риском.

Сложные стратегические проблемы связаны с открытыми крупномасштабными системами. Для них полное научное знание не разработано. Полное объективное знание о таких проблемах содержится в самой эмпирической реальности. Получение этих знаний связано с организацией наблюдений и измерений сложных проблем как открытых систем. 

Общее видение технологии решения стратегических проблем. Ландшафт стратегических проблем и решений образуют четыре сегмента, в которых формируются эмпирическая, научная, технологическая и организационная базы решений, рис. 1. 

Эмпирическая база объективирует видение стратегической проблемы в данных. В научной базе решений содержатся объективные знания, раскрывающие глубинные смыслы и закономерности проблемы. Технологическая база включает наборы согласованных реализуемых эффективных правил, методов и действий, составляющих проект решения проблемы. Организационная база накапливает стратегические обзоры, оценки, истории исполнения проектов, обеспечивает обратную связь и совершенствование информационной технологии решения стратегических проблем.

Стратегическая проблема имеет четыре уровня представления: видение (проблема в форме концепции стратегического развития), данные (проблема как совокупность стратегических мер), знания (проблема, раскрытая в ее смыслах), решение (проблема, воплощенная в проекте стратегического развития).
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Рис. 1. Ландшафт стратегических проблем и решений:

Видение, Данные, Знания, Решение – уровни представления стратегической проблемы; 
Измерение, Познание, Проектирование, Исполнение – этапы жизненного цикла проблемы; 
Эмпирическая, Научная, Технологическая, Организационная базы решений – составляющие технологии нового уровня (информационной технологии решения стратегических проблем)

Жизненный цикл стратегической проблемы имеет четыре этапа: измерение (определение и применение стратегических мер), познание (выявление, тестирование и оценка системных инвариантов - структур, поведения, состояний), проектирование (принятие и оформление стратегических решений), исполнение (стратегическое управление и контроль стратегических изменений).

Измерение. Проблема в ее полном объеме и реальной сложности должна быть выражена через измерения и представлена в форме эмпирического описания. Полнота охвата проблемы означает видение всех ее перспектив, факторов, тем, ракурсов, моментов, аспектов. Реальная сложность проблемы проявляется в измерениях через разнокачественную изменчивость характеризующих ее макровеличин, наблюдаемую в условиях изменяющейся среды. Измерение проблемы как системы связано с согласованием всех каналов наблюдения каждого конкретного состояния системы вместе с ее окружением и обеспечением сопоставимости всех наблюдаемых состояний системы и среды. 
Познание. Проблема раскрывается в полном законченном и совершенном виде в форме общесистемного знания через постижение ее сущности. Объективное общесистемное знание достигается на строгих научных основаниях в опоре на эмпирическое описание проблемы. Полнота и законченность общесистемного знания означает понимание проблемы как системы во всех ее типических и особенных свойствах и состояниях, проявившихся в эмпирических данных. Совершенство общесистемного знания обеспечивается самодостаточностью эмпирического описания. 

Проектирование. Проблема разрешается во всех ее стратегических перспективах в форме завершенного итогового проекта. Проект создается в опоре на объективное общесистемное знание о проблеме, которое в соответствии с исходной концепцией стратегической проблемы преобразуется в стратегические решения. Проектирование основывается на полном верифицированном интерпретированном системном научном знании о проблеме. Процесс проектирования сводится к отображению научного знания в конкретно-предметную область, обозначенную концепцией стратегической проблемы, и полному решению проблемы в опоре на объективное знание. 

Исполнение. Проблема находит свое практическое решение в процессе исполнения проекта. Это решение воспринимается в форме изменений стратегических и диагностических мер, оценок вариантов, причин, степени и качества проекта. В процессе исполнения на практике проверяется полнота и совершенство проекта, достоинства технологии решения стратегических проблем, уровень понимания и видения этих проблем старшими менеджерами.

Научная платформа информационной технологии решения стратегических проблем. Этапы жизненного цикла стратегической проблемы задают структуру технологии решения стратегических проблем, рис. 2. 

Этапу «Измерение» отвечает первая составляющая этой технологии – технология формирования контекста. Этап «Познание» реализуется на основе технологии системного решения, включающей три раздела – технологию системных реконструкций, технологию генерации поведения, технологию аналитического оформления. Этап «Проектирования» поддерживает технология проектирования стратегического решения. Этапом, проверяющим на практике качество информационной технологии решения стратегических проблем, является этап «Исполнение».

Формирование контекста. Главный результат технологии формирования контекста связан с созданием эмпирической базы решений. Методы технологии нацелены на выявление стратегических мер проблемы, формирование представления о проблеме как реально существующей открытой системе, выражение в полном объеме свойств и состояний этой системы в ее эмпирическом описании.
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Рис. 2. Научная платформа решения:

Измерение, Познание, Проектирование, Исполнение – этапы жизненного цикла проблемы; 

Формирование контекста, Системные реконструкции, Генерация поведения, Аналитическое оформление, Стратегическое решение – составляющие технологии решения стратегических проблем; 

Стратегические меры, эмпирические данные. Портретные образы сущности проблемы. Модели, сценарии, оценки, данные. Свойства, формы, правила. Проект – результаты технологии решения стратегических проблем

Системные реконструкции. Главный результат технологии системных реконструкций создает основу научной базы решений, в которой суть стратегической проблемы развертывается в статистическом, структурном, системных (типа и форм типа), реалистичном портретных образах и интерпретированных описаниях. Методы технологии выявляют системные роли, значимость, активность, смысловые уровни величин, структуры системообразующих отношений, механизмы внутренних взаимодействий, модели поведения и состояний.

Генерация поведения. Главный результат технологии генерации поведения дополняет научную базу решений выводами по итогам тестирования системных реконструкций с ориентацией на их использование в прикладных решениях. Методы технологии используются для имитации жизни системных решений в реальной практике, а также для организационного, функционального, информационного и ресурсного структурирования проблемы на основе полученных системных решений.

Аналитическое оформление. Главный результат технологии аналитического оформления дополняет научную базу решений количественными формами раскрытых общесистемных закономерностей. Методы технологии направлены на оценивание свойств, определение оптимальных настроек, построение правил выбора и классификации, необходимых элементов для разработки законченных прикладных решений.

Стратегическое решение. Главный результат технологии проектирования стратегического решения состоит в создании технологической базы решений. Методы этой технологии организуют применение совокупности верифицированных элементов научной базы решений, достаточных для построения полного завершенного проекта. Нормативные формы представления проекта создаются на объективной основе полного системного знания о проблеме, гарантирующего согласованность, сбалансированность, эффективность, рациональность и реализуемость проекта.
Стратегические свойства технологии. Информационная технология решения стратегических проблем обладает стратегическими свойствами, рис. 3.

Универсальность. Технология предназначена для решения стратегических проблем применительно к объектам любой природы, имеет в своей основе единый сценарий, фундаментом которого являются системные знания о проблеме.

Качество решения. Технология обеспечивает полные завершенные решения стратегических проблем, достигаемые на строгих научных основаниях, обладающие высоким уровнем объективности и достоверности, приводимые к нормативным интерпретируемым формам представления решений, гарантирующие высокий уровень согласованности мер, инициатив, действий и целей.

Сила. Технология обладает высокой конкурентоспособностью, обусловленной ее принципиальной ориентацией на крупномасштабные открытые системы, созданной в ней уникальной научной базой решения сложных стратегических проблем, способностью формировать в прямой опоре на эмпирический факт фундаментальные общесистемные знания о проблеме, охватывающие все внутренние закономерности, структуры отношений, типы и формы поведения, эталоны и классы состояний.
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Рис. 3. Стратегические свойства технологии

Ключевые преимущества технологии решения стратегических проблем обусловлены ее фундаментальной научной базой и высоко организованной архитектурой, позволившими построить информационную технологию нового уровня как универсальную интеллектуальную машину, преобразующую видение стратегических проблем в завершенные реалистичные проекты их эффективного решения.

2. Информационная технология решения стратегических проблем 

Адаптация организации к новым условиям по эволюционной схеме сопряжена с большим риском, поскольку в течение длительного времени ее поведение остается неадекватным происходящим вокруг изменениям. При установке на стратегическое планирование речь идет о создании функциональной системы и организационной структуры, способных быстро и правильно реагировать на изменения во внешней среде разработкой новой стратегической позиции. Установка на управление стратегическими возможностями побуждает к созданию управленческой системы, главными элементами которой являются стратегическое планирование и развитая система маркетинга. Ориентация на управление проблемами предполагает создание системы управления, обладающей развитыми способностями предвидения, высокой гибкостью функционального потенциала, общей эффективностью, направленностью на предупреждение и предотвращение нежелательных последствий будущих изменений. Формирование стратегической позиции при управлении проблемами основывается не только и не столько на фактах совершающихся изменений, сколько на результатах анализа проблем, научном предвидении и знаниях. 

2.1. Стратегические проблемы развития

Стратегические проблемы развития имеют три уровня решения: стратегический план, проект управления выполнением стратегического плана, проекты решения частных задач стратегических инноваций.

Решение стратегической проблемы на каждом из этих уровней обеспечивает информационная технология нового уровня – технология решения стратегических проблем. Главными опорными пунктами этой технологии являются реальные эмпирические данные об организации и ее окружении, объективные научно обоснованные знания о проблеме, реалистичные эффективные решения стратегической проблемы, рис. 4.

Стратегическая проблема развития – осознанный на уровне необходимости и особой важности вопрос, возникающий в результате осмысления изменений в среде и анализа происходящего, порождающий новую цель, достижение которой направлено на кардинальное улучшение конкурентоспособности организации в среднесрочной и долгосрочной перспективе.

Доктрина развития – система основоположений, принципов, фундаментальных ограничений, оформляющая стратегическую проблему развития как миссию организации.

Стратегия развития – обоснованная система конкретных целей и политик, эффективным образом реализующих миссию организации.
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Рис. 4. Опорные пункты информационной технологии нового уровня

Стратегическое планирование – разработка стратегии, развернутого плана, бюджета и программы ее целедостижения, выполнимых в заданные сроки и обеспеченных реальными ресурсами.

Стратегическое управление – процесс целенаправленного изменения организации, реализующий систему действий в соответствие со стратегическим планом, бюджетом и программой на основе специально разработанных мероприятий оперативного контроля состояния и эффективного воздействия на цели и ресурсы.

Особенность стратегических проблем – открытость, сложность, уникальность, масштабность и динамизм, обусловленные глобализацией экономики, политики, технологического и общественного развития.

Видение стратегических проблем – восприятие значимости изменений во внешней среде для развития организации и осознание необходимости адекватного ответа.
Данные о стратегической проблеме – эмпирические факты и обобщения, измеряющие стратегическую проблему в реальности и выражающие проблему в ее естественном масштабе и сложности.
Знания о стратегической проблеме – оформленное, имеющее научное основание понимание сути стратегической проблемы, развернутое во всех ее существенных и дополнительных моментах и главных закономерностях.
Решение стратегических проблем – научно обоснованные реализуемые экономически эффективные и социально значимые миссия, план, программа и управление, обеспечивающие стратегические улучшения конкурентоспособности организации.

Инструментарий решения стратегических проблем – концепции и архитектуры, методы, базовые технологические решения, системы, продукты, обеспечивающие необходимые уровни качества, эффективности и автоматизации.

2.2. Планирование информационных технологий нового уровня

Современный инструментарий решения стратегических проблем создается на основе различных информационно-технологических ресурсов. Планирование информационных технологий нового уровня как составной части единой общей проблемы управления стратегическим развитием связано с разработкой концепций, методологий, теорий, методов целенаправленного скоординированного использования этих ресурсов. 

Концепция информационной технологии решения стратегических проблем – выражает идею автоматизированного проектирования эффективных научно обоснованных стратегических решений планирования и управления развитием, в основу которого положены три перспективы: проблема в измерениях; системное знание по проблеме; стратегическое решение, основанное на системном знании.

Методологические принципы – основные положения, формирующие концепцию информационной технологии решения стратегических проблем. 

Измеримость – методологический принцип, утверждающий наблюдаемость стратегической проблемы и возможность ее выражения через совокупность характерных мер.

Сопоставимость – методологический принцип, утверждающий сравнимость разных состояний стратегической проблемы, данных в измерениях.

Объективность – методологический принцип, гарантирующий достоверное решение стратегической проблемы использованием только эмпирических данных и системных знаний, полученных на строгих научных основаниях.

Системность – методологический принцип, утверждающий факт необходимости осознания стратегической проблемы как системы, гарантирующий полное решение конкретной проблемы на базе ее системного решения.
Интерпретируемость – методологический принцип, утверждающий, что все объекты системного решения допускают ясное конкретно-предметное истолкование. 
Универсальность – методологический принцип, провозглашающий применимость информационной технологии решения к любым стратегическим проблемам развития.

Выразимость – методологический принцип, утверждающий отсутствие ограничений на масштабы, способы и формы выражения стратегической проблемы.

Согласованность – методологический принцип, утверждающий интегрируемость всех технологий, методов и процедур, входящих в информационную технологию решения стратегических проблем.

Полнота – методологический принцип, манифестирующий наличие в составе информационной технологии полной совокупности методов, обеспечивающих получение законченных прикладных решений стратегических проблем.

Стратегическая проблема возникает как реакция топ-менеджеров организации на существенные изменения в среде, инициирующих системную проработку сути происходящих процессов и обоснование адекватной стратегической позиции организации в ответ на изменения среды. Видение проблемы и стратегическая позиция организации реализуются в инновационном проекте. Проект охватывает три перспективы проблемы и ее решение. Каждую перспективу поддерживает определенная компонента информационной технологии решения стратегических проблем: технология формирования контекста, технология системного решения, технология проектирования стратегического решения, рис. 5.
Технология формирования контекста. Эта технология относится к предметной области до-системного знания. Пользователями технологии являются топ-менеджеры организации и аналитики-предметники. Знания менеджеров воплощаются в основания стратегической проблемы. Исходные предметные представления о проблеме формируют аналитики.

Исходное видение стратегической проблемы – восприятие стратегической важности и актуальности проблемы, оформленное как стратегическая цель развития.
Измерение проблемы – представление стратегической проблемы через ее измерение как системы, встроенной в изменяющуюся реальность (всеохватывающий мониторинг, опросы, отчетность); отображение проблемы в данных (факты, события, прогнозы, тренды, индексы и др.). 

Стратификация проблемы – видение проблемы во всех определяющих ее факторах, структурных компонентах, иерархических уровнях, темах и ракурсах, построение ее стратифицированного представления.
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Рис. 5. Концепция информационной технологии решения стратегических проблем

Обособление стратегической проблемы – охват проблемы через показатели в опоре на ее стратифицированное представление; учет отдельных аспектов и моментов, имеющих отношение к проблеме; обоснование возможности выражения контекста проблемы в виде полного представительного эмпирического описания.

Показатели на уровне измерения проблемы – отражают конкретные наблюдаемые измеряемые свойства проблемы (виды шкал измерения и число показателей не ограничиваются).

Обоснование возможности выражения контекста проблемы – экспертное решение, поддерживаемое технологией исследования проблемы как таковой и вместе с ее окружением, в котором определяются и утверждаются достаточный для решения проблемы состав показателей и достаточная проявленность типических и особенных свойств проблемы в значениях показателей. 

Полное и представительное эмпирическое описание – выражение стратегической проблемы в эмпирических данных во всем ее масштабе и реальной сложности.

Технология формирования контекста – интегрированная совокупность согласованных методов и процедур, обеспечивающих преобразование исходного видения проблемы в ее самодостаточное эмпирическое описание, в основном охватывающая методы стратегического маркетинга.

Методы стратегического маркетинга – инструменты анализа глобального окружения, отраслевого и конкурентного анализа, анализа ресурсов, финансового анализа и др., фокусирующие внимание на секторах, темах, моментах стратегической проблемы и, в конечном итоге, способствующие составлению ее эмпирического описания. 
Технология системного решения. Эта технология относится к двум областям знания: общесистемного знания, отрешенного от конкретной предметности проблемы и выражающего в предельно общей форме ее основные смыслы; системного знания, наполняющего общесистемные представления о сущности проблемы ее реальным содержанием. Компонентами технологии системного решения выступают: технология системных реконструкций, технология генерации поведения, технология аналитического оформления. Их пользователями являются системные аналитики и аналитики-предметники. Системные аналитики в опоре на технологию системных реконструкций добывают общесистемные знания о проблеме из ее эмпирического описания. Системные аналитики вместе с аналитиками - предметниками создают элементы стратегического решения проблемы в опоре на технологии генерации поведения и аналитического оформления.
Системные знания по проблеме – формальное представление системного решения стратегической проблемы через полное исчерпывающее объяснение системных ролей показателей, структур системообразующих отношений, системных механизмов взаимодействия, эталонных состояний, классов состояний, а также модели тестирования и оценки решений, количественные закономерности и свойства.

Системное решение стратегической проблемы – завершенное решение проблемы, выраженное на языке наук о системах, применяемое системными аналитиками, поддерживаемое технологией системных реконструкций, предназначенное для последующего преобразования в прикладное решение.

Системные роли показателей – смыслы показателей на уровне системного знания о проблеме, объясняющие роль, значимость, активность, существенность, выраженность, информативность каждого показателя на уровне измерения проблемы.

Структуры системообразующих отношений – особые формы выражения скрытых глубинных смыслов проблемы в целом и в отдельных ее смысловых частях, построенные на основе показателей и связей между ними, объясняющие внутреннюю логику устроения проблемы.

Системные механизмы взаимодействия – истолкование системных смыслов структур системообразующих отношений как прообразов механизмов сложных множественных причинных, ассоциативных, порядковых, иерархических отношений, характеризующих проблему на прикладном уровне.

Эталонные состояния – особые состояния, в которых проблема выражена вся до конца через свойственные ей центры порядка, обусловленные внутренней природой проблемы и всеми ее многообразными связями с внешней средой.

Классы состояний – характерные формы эталонных состояний, в которых проблема во всей ее сложности и динамизме фактически проявляется в реальности.

Технология системных реконструкций – интегрированная совокупность согласованных методов и процедур, обеспечивающих преобразование эмпирического описания стратегической проблемы в ее полное завершенное системное решение.

Модели тестирования и оценки решений – интерпретированное системное знание о: реальном поведении решений во времени, в характерных состояниях и особых условиях; фактических количественных формах, параметрах, свойствах; структурах и элементах функциональных, организационных и информационных процессов.

Реальное поведение – образы элементов общесистемного решения в реальном пространстве-времени, в которых системные смыслы становятся доступными для приложения, трансформируются в предметные смыслы и предстают в виде процессов и событий действительной жизни. 
Фактические формы, параметры, свойства – оценки системных ролей, активностей и значимостей в сфере реального как ключевых элементов практического целедостижения и стратегического улучшения.
Структуры и элементы процессов – предметно воплощенные формы эффективной организации стратегических улучшений, основанные на приведении элементов общесистемного решения к реализуемым в действительности отношениям, этапам, последовательностям и оценкам их рациональности и полезности.
Технология генерации поведения – интегрированная совокупность согласованных методов и процедур, обеспечивающих целенаправленную детальную аттестацию системных знаний о структурах системообразующих отношений, системных механизмах взаимодействия и релевантных данных.
Количественные закономерности и свойства – интерпретированное системное знание о функциональных связях и отношениях показателей, классах состояний проблемы, нормативных ограничениях, критериях оптимальности.

Паттерны решения – предметные формы выражения элементов системного знания, выступающие условно-символическими не аналитическими определениями элементов прикладного решения.
Шаблоны решения – формально аналитические схемы воплощения паттернов решения.
Релевантные данные – фактические экспериментальные данные, предназначенные для идентификации и настройки шаблонов решения.
Технология аналитического оформления – интегрированная совокупность согласованных методов и процедур обработки данных, обеспечивающих представление системного знания в количественных формах реального мира в опоре на структуры системообразующих отношений, системные механизмы взаимодействия и релевантные данные.

Обработка данных – совокупность методов интерпретации и представления данных (систематизация структур, ассоциации, прогнозы, индуктивные правила, деревья решений, активная графика).

Технология системного решения – согласованная интегрированная технология получения, тестирования и оформления системного знания о проблеме, ядром которой является технология системных реконструкций, обеспечивающая объективными целевыми знаниями и релевантными данными технологии генерации поведения и аналитического оформления.
Технология проектирования стратегического решения. Эта технология относится к области профессионального предметного знания. Ее пользователями являются аналитики-предметники, создающие готовое стратегическое решение проблемы в опоре на технологию системного решения.
Инновационный проект стратегического развития – законченное документированное решение проблемы, основанное на стратегическом решении, предназначенное для практического выполнения.
Стратегическое решение проблемы – проблемно-ориентированное технологическое решение стратегической проблемы, поддерживаемое технологией проектирования стратегического решения, охватывающее совокупность предметных знаний о проблеме (направляющие линии развития организации, показатели на уровне стратегического решения, цепи активностей, эталонные тесты, планы стратегических инициатив).

Направляющие линии развития организации – частные системные решения, основанные на общем системном решении проблемы, в которых стратегия развития получает свое полное завершенное воплощение.
Показатели на уровне стратегического решения – показатели в их окончательном статусе решения – стратегические, диагностические, дополнительные, невыраженные, несущественные.
Эталонные тесты – нормативные описания разных практик жизни организаций (отличная, хорошая, плохая), взятые в срезе стратегической проблемы в целом и в отдельных ее темах, основанные на эталонных состояниях и классах состояний системного решения.

Цепи активностей – полное множество конкретных фрагментов сети причинно-следственных отношений показателей, действующих в реальной жизни организации, задающих цепочки достижимости желательных изменений стратегически важных величин, полученных на основе структур системообразующих отношений и системных механизмов взаимодействия. 
Планы стратегических инициатив – воплощение миссии (видения) и стратегии организации в материальные цели, конкретные меры, операционные термины практического менеджмента; база для построения системы стратегического управления, осуществляющей инновационное развитие организации через всю ее деятельность.

Технология проектирования стратегического решения – интегрированная совокупность согласованных методов и процедур, обеспечивающих целенаправленный процесс разработки детального итогового проектного решения стратегической проблемы.

Архитектура решения стратегических проблем. Информационная технология решения стратегических проблем устроена как система интегрированных скоординированных технологий, поддерживающая процесс разработки стратегического решения на двух уровнях – уровне системного и уровне прикладного решений, рис. 6.

Уровень системного решения – охватывает три технологии универсального характера, обеспечивающие в совокупности достижение полного завершенного абстрактного системного знания о стратегической проблеме.

Уровень прикладного решения – охватывает две технологии специального назначения, одна из которых обеспечивает переход от конкретно-предметного описания проблемы к ее абстрактному представлению (абстрагирование), другая – переход от интерпретированного системного знания о проблеме к ее конкретному прикладному решению (конкретизация).

Абстрагирование – уход от форм представления стратегической проблемы в конкретной реальности в область выявления, выражения и понимания ее системных смыслов.
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Рис. 6. Архитектура решения стратегических проблем

Конкретизация – слияние системных знаний и предметных представлений о стратегической проблеме, рационально сфокусированное на ее реалистичном эффективном прикладном решении.

2.3. Наполнение технологии решения стратегических проблем

Архитектура информационной технологии решения стратегических проблем устанавливает входы и выходы ее компонент, определяет этапность их применения, регламентирует цели и результаты этапов, утверждает содержание результатов каждого этапа как иерархически наследуемых развивающихся представлений о проблеме и ее решении, формирует области знаний, охватывающих понятия, объекты, атрибуты, процедуры рабочих пространств пользователей.

Содержание технологии формирования контекста. Технология нацелена на исследование состояний среды, а также свойств, тенденций, ценностей, возможностей и интересов организации, сконцентрированное на формировании видения, обособлении и измерении стратегической проблемы, рис. 7.

Этапы технологии формирования контекста – исходное видение стратегической проблемы формируется за три этапа, опирается на осознание изменений в среде, а также внутренних мотиваций и потребностей развития, воплощается в полностью разработанном контексте проблемы.
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Рис. 7. Формирование контекста

Структурирование проблемы – первый этап технологии формирования контекста, в ходе которого осуществляется обособление стратегической проблемы, организация предметных знаний о ней, дифференциация исходных понятий и представлений.

Измерение проблемы – второй этап технологии формирования контекста, в ходе которого структурированная проблема оформляется во множестве представляющих ее наблюдаемых и измеряемых показателей.
Эскизирование проблемы – третий этап технологии формирования контекста, в ходе которого в общих чертах прорабатываются возможные варианты решения стратегической проблемы (цели, стратегии, планы, процедуры, бюджеты).
Изменения, мотивации, потребности – вход технологии формирования контекста, представляющий совокупность фактов и мнений, определяющих собой основания для разработки идеи развития организации как стратегической проблемы.
Многоуровневое структурированное стратифицированное представление о проблеме – организованное по уровням и слоям, темам и факторам видение проблемы. 
Детализованное описание проблемы – видение проблемы во всех главных и дополнительных моментах, аспектах и ракурсах.
Выражение проблемы в мерах – представление проблемы в стратегических и диагностических мерах.
Представление проблемы в данных – развернутые представления актуальных мер через непосредственно измеряемые и наблюдаемые показатели, расчетные показатели, квалиметрические формулы.
Концепция решения проблемы – оформленные документированные варианты возможных подходов к определению и решению стратегической проблемы.

Контекст проблемы – выход технологии формирования контекста, документированное завершенное описание проблемы в трех ее главных срезах: мерах, значениях показателей, развернутых комментариях.
Предметная область до-системного знания – охватывает всю совокупность исходных фактов, мнений и знаний, сфокусированных на постановку и решение стратегической проблемы.
Принципиальной установкой применения технологии формирования контекста в технологии решения стратегических проблем является глубокая всесторонняя проработка стратегической проблемы как системы, представленной через измерение. Методы технологии ориентированы на выбор, обоснование и создание полной системы мер, способной выразить стратегическую проблему, а также на построение базы предметных содержательных интерпретаций по вопросам миссии, политик и стратегий.

Содержание технологии системных реконструкций. Технология прямо направлена на выявление и оформление полного завершенного общесистемного знания по стратегической проблеме, рис. 8.

Этапы технологии системных реконструкций – общесистемное знание по проблеме формируется за три этапа исключительно в опоре на эмпирические факты, содержащиеся в контексте проблемы.
Выражение контекста – первый этап технологии системных реконструкций нацелен на построение эмпирического описания, в котором стратегическая проблема выражена в конкретных значениях атрибутов объектов действительности. 
Раскрытие смыслов – второй этап технологии системных реконструкций нацелен на выявление системных смыслов проблемы и их выражение в ее портретных образах.
Объяснение сложного – третий этап технологии системных реконструкций нацелен на воплощение системного знания о проблеме в качественно-смысловых и количественно-смысловых представлениях, оснащенных понятиями и фактами предметной области.
Контекст проблемы – вход технологии системных реконструкций, совпадающий с выходом технологии формирования контекста, содержащий описание проблемы в трех ее главных срезах: мерах, значениях показателей, развернутых комментариях.
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Рис. 8. Системные реконструкции

Эмпирическое описание – особым образом организованное представление стратегической проблемы в данных.
Статистическое описание – развернутая характеризация стратегической проблемы как системы, раскрывающая типическое в проявлениях ее изменчивости, фиксирующая ее общие статистические закономерности.
Исходное абстрактное представление – формальный образ стратегической проблемы как системы, в котором отображаются все ее скрытые множественные внутрисистемные корреляции.
Реконструкция типов – представление стратегической проблемы как системы в виде полного реконструктивного семейства ее уникальных качественных определенностей, выражающих структурно-осмысленные и закономерно- существенные аспекты эмпирической реальности.
Реконструкция форм типов – представление стратегической проблемы как системы в виде полного реконструктивного семейства всех возможных форм ее проявления в каждой уникальной качественной определенности.
Качественно-смысловые знания – представление стратегической проблемы как системы в виде полного стратифицированного структурного образа проблемы и предельно концентрированного выражения сущности всех ее качественных определенностей.
Количественно-смысловые знания – верифицированная форма представления стратегической проблемы как системы во всех ее состояниях и областях изменчивости.
Общесистемное решение – выход технологии системных реконструкций; полное завершенное интерпретированное верифицированное документированное системное знание о проблеме во всех ее смысловых частях и моментах.
Область общесистемного знания – совокупность формальных системных знаний о проблеме, образующих рабочее пространство системного аналитика, раскрывающих системные смыслы проблемы через понятия и эмпирические факты предметной области.

Технология системных реконструкций гарантирует объективность (опора только на эмпирический факт без обращения к экспертным знаниям), реалистичность (генетическая связь с реальностью факта), полноту (раскрытие всей проблемы в целом до конца в ее пяти портретных образах), достоверность (основанность на научной методологии и теории общей системологии) общесистемного решения.

Содержание технологии генерации поведения. Технология несет в себе идею системного моделирования, средствами которого общесистемное решение стратегической проблемы внедряется в предметную область и оживляется в ней в условиях реальности, рис. 9.

Этапы технологии генерации поведения – системное знание по проблеме формируется за четыре этапа в опоре на общесистемное решение и содержательные представления о проблеме, входящие в ее контекст.
Выбор базовой модели – первый этап технологии генерации поведения связан с фокусировкой общесистемного решения, раскрывающего смыслы проблемы как отвлеченной от конкретной действительности абстрактной системы, на исследование и описание в необходимых деталях, фактах, событиях, прогнозах, оценках и данных всех важных проявлений проблемы как системы в условиях имитируемой реальности.
Подготовка модели – второй этап технологии генерации поведения направлен на воплощение стратегической проблемы в выбранной нормативной стилистике, наилучшим образом отвечающей намеченным целям ее исследования. 
Эксперимент – третий этап технологии генерации поведения охватывает процессы выполнения модели и сбора данных согласно разработанному сценарию экспериментов.
Обработка данных – четвертый этап технологии генерации поведения связан, во-первых, с пониманием общесистемного решения через реальность и осознанием его достоверности и достаточности, во-вторых, с получением дополнительных релевантных экспериментальных данных о проблеме.
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Рис. 9. Генерация поведения

Общесистемное решение, контекст проблемы – вход технологии генерации поведения, совпадающий с выходами технологий системных реконструкций и формирования контекста, в которых стратегическая проблема развернута во всех ее системных смыслах и исходных содержательных описаниях.
Концептуальная модель – модель решения стратегической проблемы в реальности, суть которой определяют смыслы общесистемного решения, а форма адекватно передает через предметные образы все главные и дополнительные моменты этого решения.
Имитационная модель – модель решения стратегической проблемы, оживающего в имитируемой реальности, полностью воплощающая концептуальную модель, нацеленная на выявление свойств и особенностей решения проблемы в ходе компьютерных экспериментов.
Модель оживления решения – программа компьютерных экспериментов, включающая план установочных изменений, схемы временного мониторинга и мониторинга состояний, задания на генерацию поведения, сбор и сжатие данных.
Порожденное эмпирическое описание – представление проблемы через ее описание в данных имитируемой реальности.
Поведенческий портрет решения – тесты, оценки, свойства, прогнозы, характеризующие качество, полноту и достоверность решения стратегической проблемы.
Смоделированное системное решение – выход технологии системного моделирования, содержащий представление стратегической проблемы, развернутое в наборе содержательно понятых, обоснованно отобранных и экспериментально проверенных конструктивных элементов эффективного прикладного решения.
Область системного знания – совокупность системных знаний о решении стратегической проблемы, полученных в результате отображения общесистемных смыслов проблемы в мир реальных пространственно-временных отношений и образующих рабочее пространство аналитика - предметника.
Технология генерации поведения вносит в процесс создания решения стратегической проблемы динамизм и обзорность, гарантирует полный охват и исследование всех возможных событий и ситуаций, возникающих в реальной практике, обеспечивает всестороннее тестирование, выбор и обоснование наиболее эффективных решений. Принципиальной установкой применения технологии генерации поведения в технологии решения стратегических проблем является использование при создании концептуальных моделей общесистемных знаний о связях, механизмах, ролях, важности переменных, а при калибровке, настройке и верификации имитационных моделей – только релевантных данных, обоснованных общесистемным решением.

Содержание технологии аналитического оформления. Технология несет в себе идею анализа данных, средствами которого системное знание, представленное релевантными данными и соотнесенными им паттернами прикладного решения, приводится к законченным адекватным аналитическим формам, рис. 10.
Этапы технологии аналитического оформления – системное знание по проблеме формируется за три этапа в опоре на общесистемное и смоделированное системное решения и содержательные представления о проблеме, входящие в ее контекст.
Выбор шаблонов и паттернов – первый этап технологии аналитического оформления связан с обоснованием соответствия между паттернами прикладного решения проблемы и нормативными шаблонами их формального представления в виде аналитических выражений.
Оснащение данными – второй этап технологии аналитического оформления нацелен на получение выборок данных, релевантных паттернам прикладного решения проблемы.
Идентификация паттернов – третий этап технологии аналитического оформления направлен на оценку параметров графоаналитических шаблонов прикладного решения проблемы.
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Рис. 10. Аналитическое оформление

Общесистемное решение, смоделированное системное решение, контекст проблемы – вход технологии аналитического оформления, совпадающий с выходами технологий системных реконструкций, системного моделирования и формирования контекста, в которых стратегическая проблема развернута во всех ее содержательно понятых и экспериментально подтвержденных системных смыслах, а также в конкретно-предметных описаниях.
Концепция аналитического решения проблемы – модель решения стратегической проблемы в реальности, аналитические формы которой адекватно передают через предметные понятия и отношения раскрытые и понятые системные смыслы.
Представление паттерна решения проблемы в релевантных данных – описание стратегической проблемы подвыборками экспериментальных данных, составляющими информационную базу для расшифровки нормативных шаблонов ее прикладных решений.
Портрет паттернов решения – оценки, правила, ограничения, функциональные связи, целевые значения, структуры, графические отображения, придающие раскрытым системным смыслам стратегической проблемы их завершенную стандартизованную количественную форму.
Аналитическое наполнение системного решения – выход технологии аналитического оформления, содержащий представление стратегической проблемы в виде систематизированного набора настроенных графоаналитических шаблонов всех базовых элементов эффективного прикладного решения.
Область системного знания – совокупность системных знаний о решении стратегической проблемы, полученных в результате отображения общесистемных смыслов проблемы в абстрактный мир количественных форм и отношений и образующих рабочее пространство аналитика - предметника.
Технология аналитического оформления вносит в процесс создания решения стратегической проблемы законченность, доведенную до деталей, и стандарт его оформления. Принципиальной установкой применения технологии аналитического оформления в технологии решения стратегических проблем является использование только релевантных данных, знаний о связях, ролях, значимости переменных, обоснованных общесистемным решением или полученных в результате моделирования на основе общесистемных решений.

Содержание технологии проектирования стратегического решения. Технология обеспечивает получение полного окончательного решения стратегической проблемы, оформленного в виде проекта стратегического развития, рис. 11.
Этапы технологии проектирования стратегического решения – профессиональное предметное знание по проблеме формируется за три этапа в опоре на общесистемное и системное решения и содержательные представления о проблеме, входящие в ее контекст.

Эскизирование решения – первый этап технологии проектирования стратегического решения направлен на отображение видения проблемы через общесистемные смыслы и элементы ее решения в мотивированную обоснованную концепцию проекта стратегического решения.
Реконструкция решения – второй этап технологии проектирования стратегического решения связан с конструированием сети причин, отношений, условий, настроек, качеств, образующей в согласованном единстве ее элементов полное завершенное стратегическое решение.
Выпуск проекта – третий этап технологии проектирования стратегического решения нацелен на создание законченного документированного проекта, готового к исполнению.
Общесистемное решение, системное решение, контекст проблемы – вход технологии проектирования стратегического решения, совпадающий с выходами технологий системных реконструкций, генерации поведения, аналитического оформления и формирования контекста, в которых стратегическая проблема развернута во всех ее содержательно понятых, экспериментально подтвержденных и количественно оформленных системных смыслах, а также в ее конкретно-предметных описаниях.
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Рис. 11. Проектирование стратегического решения

Концепция проекта – образ решения стратегической проблемы, в котором достигнута ясность и обоснованность общих целей и политик, обеспечена их согласованность со стратегическими приоритетами, отобраны и сфокусированы на решении все имеющиеся знания о критических показателях, процессах и ресурсах.

Проектное решение – представление обоснованного и тестированного решения стратегической проблемы как системы, в которой все операционные цели согласованы с конкретными процессами изменений, все характерные инвариантные отношения выражены ключевыми связями, особые свойства и состояния идентифицированы согласованными наборами стратегических и диагностических мер, совокупности количественных определений показателей и модели тестовых испытаний настроены на вычисления прогностических оценок.

Стратегическое решение – особая форма окончательного целостного представления решения стратегической проблемы, закрепляющая согласованное полное всестороннее реалистичное понимание проблемы, объясняющая в заключительных развернутых описаниях, обоснованиях и комментариях каждую перспективу, цель, меру, инициативу, действие, отношение. 
Проект стратегического развития – выход технологии проектирования стратегического решения, создающий основу для перехода от научно обоснованного проекта решения стратегической проблемы к реальным действиям по разработке организационно-технического плана его выполнения, установлению связей с базами данных и информационными системами, интеграции решения в систему менеджмента организации, ориентированного на внедрение стратегических улучшений, временной мониторинг, тестирование и контроль изменений, подтверждение траектории проекта, индикацию критических отклонений.
Область профессионального предметного знания – совокупность научно-обоснованных профессиональных знаний о стратегической проблеме и ее решении, образующих рабочее пространство аналитика - предметника, согласованное в ключевых понятиях с пространством практической деятельности менеджера.

Жизнь решения проблемы – отображение реального процесса выполнения проекта решения стратегической проблемы, порождающее данные и оценки, в которых выражается полнота и качество проекта, фиксируется факт соответствия между намеченными стратегическими целями и направленными на их достижение стратегическими инициативами и ресурсами, проявляются стратегические изменения, квитируются корректирующие воздействия, использованные при отходе от плановой траектории решения, определяется актуальный статус стратегических инициатив, устанавливается критическое состояние, требующее ревизии стратегических целей и необходимости формирования нового видения стратегической проблемы, направленного на дальнейшее усовершенствование и достижение конкурентных преимуществ в новых условиях.

Технология проектирования стратегического решения обеспечивает разработку проектов стратегического развития организации на строгих научных основаниях. Принципиальной установкой является достижение окончательного решения стратегической проблемы только в опоре на объективные эмпирические факты и достоверные научно обоснованные положения.

2.4. Концепция разработки стратегических проектов

Архитектурным воплощением концепции разработки стратегических проектов является ТехноКуб «Видение» ( «Знания» ( «Решение», рис. 12. 

ТехноКуб развертывает информационную технологию решения стратегических проблем на каждом этапе жизненного цикла проблемы. Жизненный цикл отображается на оси «Решение», в каждой позиции которой проблема берется в единстве целого. Движение по оси задает решение проблемы в развитии. 

Горизонтальные срезы ТехноКуба представляют полное предметное и системное знание о проблеме как системе в целом и любой ее части, выраженное через весь набор ключевых образующих этого знания. 


Рис. 12. Архитектурная концепция разработки стратегических проектов

В горизонтальном срезе «Проблема развития» восприятие проблемы в целом и деталях имеет преимущественно конкретно-предметный вид. В позиции «Конкретное» проблема характеризуется только на уровне голого эмпирического факта. В позиции «Частное» в отдельных случаях проблема может иметь теоретическое обоснование и выражаться на уровне знания о ее системной сущности. В позиции «Целое» представления о смыслах проблемы всегда носят характер мнений и гипотез.
В горизонтальном срезе «Системное решение» проблема раскрыта в позициях «Целое» и «Частное» во всех своих смыслах, передающих системное знание. В позиции «Конкретное» это системное знание получает предметную интерпретацию в понятиях и представлениях прикладного решения.

В горизонтальном срезе «Стратегическое решение» проблема осознана и понята в позициях «Целое» и «Частное» во всех возможных вариантах ее решения. В позиции «Конкретное» этого среза полное системное решение проблемы оформлено в итоговом прикладном проектном решении.

ТехноКуб – образ концепции разработки стратегических проектов, воплощающий информационную технологию решения стратегической проблемы в виде развертки фундаментальных представлений решения по этапам жизненного цикла проблемы.

Смысловое основание ТехноКуба – плоскость «Видение» ( «Знание», определяющая фундаментальные представления проблемы в ключевых понятиях системных знаний.

Видение – ракурс восприятия стратегической проблемы через разные позиции ее представления в процессе выработки проектного решения.

Знания – ракурс поэтапной генерации объектов знания, задающих разные позиции выражения стратегической проблемы, применяемые в проектных решениях.

Решение – ракурс трехступенчатого вывода проектного решения, соответствующего стадиям жизненного цикла проблемы.

Целое – позиция восприятия стратегической проблемы через систему в ее всеобъемлющем единстве и целостности.

Частное – позиция восприятия стратегической проблемы через системные представления, охватывающие ключевые моменты и определенные аспекты стратегии.

Конкретное – позиция восприятия стратегической проблемы через систему в ее конкретно-предметном представлении, детально раскрывающем индивидуальную специфику выражения проблемы.

Системное представление – часть ТехноКуба, представляющая решение стратегической проблемы в абстрактных формальных понятиях.

Предметное представление – часть ТехноКуба, представляющая решение стратегической проблемы в конкретных понятиях предметной области проекта.

Показатели – позиция выражения стратегической проблемы в показателях, значениях и атрибутах с объяснением их информативности и ролей.

Структуры отношений – позиция выражения стратегической проблемы через структуры и свойства отношений с раскрытием природы и закономерностей найденных зависимостей.

Механизмы поведения – позиция выражения стратегической проблемы через поведение, изменчивость, активности с обоснованием характера их проявлений, свойств и особенностей.

Состояния – позиция выражения стратегической проблемы в пространственном и временном срезе через ее характерные типы и формы.

Факт – уровень восприятия проблемы через эмпирические наблюдения и эмпирические обобщения.

Мнение, гипотеза – уровень представления о сущности проблемы без строгих научных оснований.

Знание – уровень полного научно обоснованного понимания смыслов проблемы.

Проблема развития – срез вывода проектного решения, на котором стратегическая проблема впервые осознается, определяется во всех своих главных и дополнительных моментах, получает исходное оформление.

Системное решение – срез вывода проектного решения, на котором стратегическая проблема находит свое полное завершенное решение, охватывающее научно обоснованный контекст проблемы, методологически и теоретически выстроенные системные реконструкции, развернутые в виде моделей, свойств, правил, закономерностей, функциональных связей, доведенные до нормативных шаблонов, эталонных тестов, структур и инструментов достижения стратегических целей.

Стратегическое решение – срез вывода проектного решения, на котором стратегическая проблема получает завершенный оформленный вид.

Итоговое проектное решение – основа для разработки проекта, окончательный представительский уровень стратегического решения.

3. Решение стратегических проблем 

3.1. Общий подход к решению стратегических проблем 

Модель решений. Исследование и решение стратегических проблем на уровнях организации, региона, отрасли имеют в своей основе единый универсальный научный метод, рис. 13. 

Стратегическая проблема – сложная открытая система, постижение которой основано на научных методах общей системологии.


Рис. 13. Модель решения стратегических проблем

Внешняя среда – стратегические изменения и тенденции в общественной жизни и экономике, побуждающие организацию, регион, отрасль к инновационному развитию.
Внутренняя среда – состояния, ресурсы, структуры, потенциалы, процессы и отношения, характеризующие возможности выполнения организацией, регионом, отраслью их миссий и стратегий в условиях стратегических изменений во внешней среде.
Технология решения стратегических проблем – воплощение единого универсального метода решения стратегических проблем, интегрированная согласованная система принципов, подходов, технологий системного анализа, компьютерного моделирования, исследования данных, стратегического маркетинга, объединяющим и организующим ядром которой является технология системных реконструкций.

Информационный базис – реальные факты и события, истории событий, условия, обстоятельства и данные действительности, характеризующие стратегическую проблему целиком, без упрощений, в ее естественных масштабах и реальной сложности.

Системные знания – система научно обоснованных взаимоувязанных сбалансированных верифицированных интерпретируемых формальных понятий, представлений, образов, моделей, раскрывающих в своей совокупности смыслы стратегической проблемы в целом, в отдельных моментах, частях и деталях.

Предметные представления – полная завершенная система конкретных предметных знаний о решении стратегической проблемы на прикладном уровне.

Иерархия решений. Технология решения стратегических проблем последовательно развертывает стратегическую проблему в иерархию ее решений, рис .14. 


Рис. 14. Иерархия решений

Контекст проблемы – исходное представление стратегической проблемы, выраженное в измерениях и наблюдениях, обособленное по секторам и перспективам видения, определенное по всем существенным моментам, ракурсам, аспектам и целям.

Системное решение – итоговое документированное интерпретированное верифицированное общесистемное знание о стратегической проблеме, выраженное через понятия и представления предметной области.

Стратегическое решение – полное завершенное решение стратегической проблемы, ориентированное на приложения.
Итоговое проектное решение – полное завершенное готовое к практической реализации в конкретных условиях и обстоятельствах решение стратегической проблемы.

3.2. Модель решения стратегической проблемы

Решение стратегической проблемы направлено на улучшение, изменение и развитие инфраструктуры, общего потенциала и инновационной культуры организации в среднесрочной и долгосрочной перспективе. 

Видение проблемы определяют ее внешнее окружение и внутреннее содержание. Видение объективируется в данных, образующих информационный базис решения, рис. 15. 


Рис. 15. Модель решения стратегической проблемы 

Информационная технология дает полное завершенное стратегическое решение проблемы в опоре на эмпирические данные и объективные знания. Стратегическое решение переходит в итоговое проектное решение, исполнение которого дает обратную связь, инициирующую процессы перманентного усовершенствования технологии и выявляющую критические условия и обстоятельства, которые приводят к необходимости смены позиций, формирующих видение стратегической проблемы.

3.3. Концепция хранилища данных 

Информационная технология решения стратегических проблем опирается на реальные факты, события и данные:
( организационные структуры (организационные планы и их группировки по деловым модулям, коммерческим, технологическим, функциональным сегментам, подразделениям, стоимостным центрам, бизнес-процессам и пр.);

( структуры продуктов и услуг;

( региональные структуры (страны, регионы, города);

( типы акционеров (поставщики, покупатели, сотрудники, инвесторы и др.), партнерские альянсы, группы влияния, стратегические группы;

( временные структуры (год, квартал, месяц и др.);

( характеристики и показатели хозяйственной деятельности, иерархии характеристик и показателей;

( категории (прогнозы, целевые показатели, фактические и плановые показатели, индексы и др.);

( другие сегментированные структуры.
Накопление, хранение, поиск, выбор и анализ больших многомерных массивов неизменяемых данных обеспечивает хранилище данных (Data Warehouse), служащее информационным базисом решения задач стратегического менеджмента, создаваемого на основе технологии решений стратегических проблем. Хранилище данных поддерживает:

( хранение метаданных и прикладных данных всех компонент решения стратегической проблемы, охватывающих ее целиком;

( извлечение данных из оперативных бизнес-приложений (например, из ERP-систем или on-line услуг);

( разработку и управление структурированной информацией (структуры, модели, шаблоны, планы, объекты и пр.) о путях, способах и результатах реализации технологии решений стратегических проблем.

Хранилище данных – набор программных и аппаратных средств, а также технологий, используемых для анализа больших объемов данных, предназначенных для аналитических исследований и поддержки принятия долгосрочных стратегических решений, рис. 16.
Компоненты
Комментарий

Источники данных 
Места, из которых пополняется хранилище данных: внутренние (системы обработки данных, базы данных приложений или унаследованных систем); внешние (полученные от других организаций или в Интернет)

Компоненты
Комментарий

Извлечение, накопление, очистка, загрузка 
Набор средств для загрузки данных из внутренних и внешних источников, обеспечивающий проверку данных на чистоту, их консолидацию, форматирование, фильтрацию и пр.

Модель данных
Формализованное описание логической организации данных

Метаданные
«Данные о данных»: структурированные данные, генерируемые и применяемые прикладными программами, содержащие информацию о структурах таблиц, полях, ключах, типах, индексах, связях, правах доступа, структурах данных в источниках, правилах, процедурах, периодичности и сценариях загрузки, алгоритмах согласования, преобразования и агрегации и т.п.; неструктурированные данные, реализующие проблемно-ориентированный взгляд на данные, поддерживающие возможность нерегламентированных запросов, обеспечивающие многомерный взгляд на агрегированную информацию, содержащуюся в хранилище

Интегрированное хранилище 
Данные об организации (текущие, исторические), приведенные к единому формату, согласованные, агрегированные

Хранилище данных
Централизованная база данных, в которой хранятся все данные вместе с метаданными и логикой обработки

Склад текущих данных 
Интегрированная, предметно-ориентированная, основанная на текущих значениях структура, направленная на поддержку принятия тактических решений


Рис. 16. Архитектура хранилища данных

3.4. Методы технологии решения стратегических проблем

Архитектура технологии решения стратегических проблем воплощает идею синтеза единой научно обоснованной высоко организованной автоматизированной функциональной среды, обеспечивающей конструктивное взаимодействие современных методов, технологий и инструментов разработки контекста проблемы, системных реконструкций, генерации поведения, аналитического оформления и проектирования стратегического решения, направленное на глубокое всестороннее исследование проблем как сложных открытых систем и разработку полных завершенных проектов их практического решения, рис. 17.


Рис. 17. Архитектура технологии решения стратегических проблем

Стратегическая проблема – базовая образующая технологии, сфокусированная на системную проблему, обусловленную существенными изменениями окружающей среды, взятую в ее естественном масштабе, рассчитанную на среднесрочную и долгосрочную перспективу, охватывающую комплекс экономических, социальных, демографических, политических и технологических факторов общественного развития. 

Проект инновационного развития – конечный продукт, в котором стратегическое решение проблемы преобразовано в научно обоснованную документированную готовую для исполнения систему разъяснения, тестирования, обучения и управления стратегическими изменениями.

Методы технологии формирования контекста. Исходное эмпирическое представление стратегической проблемы формируется на базе инструментов и методов анализа ее глобального окружения, конкурентной среды и внутренних процессов, обосновывающих способность реально наблюдаемого объекта действительности передавать через свои атрибуты и атрибуты окружающей среды полный контекст проблемы. Эмпирическое описание должно развернуть и выразить во множественности фактов и многообразии обстоятельств смысл проблемы во всех ее главных и дополнительных моментах. 
Метод, подход
Комментарий

Метод PEST
Идея метода: анализ глобального окружения по направлениям: Political (политика и законодательство); Economic (экономика); Social (социальные факторы); Technological (научно-технологический прогресс), нацеленный на повышение роли организации в отраслевой структуре 
Обеспечивает: выявление ключевых направлений и сил влияния; определение аспектов наибольшей чувствительности к воздействиям; разделение положительных, отрицательных, альтернативных эффектов воздействий; вычисление суммарных, кумулятивных и др. сложно обусловленных эффектов; разработку сценариев оценивания гибкости и устойчивости к воздействиям методами имитационного моделирования

Цель применения: структурирование глобального окружения по отраслевому признаку; выявление одноотраслевых и многоотраслевых аспектов активности; установление границ отраслевой обусловленности для каждого аспекта активности; разработка структурных схем характерных для отрасли технологических зависимостей, реальных связей, главных конкурентов; определение возможных источников риска и сил, способных изменить характер отношений в отраслевой структуре; выявление новых и развитие существующих возможностей в рамках отрасли

SWOT-анализ
Идея метода: конкурентный анализ (сканирование среды) по направлениям: внутренний аудит (Strengths - сильные стороны, Weaknesses - слабые стороны); внешний аудит (Opportunities – возможности, Threats - угрозы). Охватывает все важные стороны деятельности организации, видит их в динамике, связывает с формальными и неформальными структурами принятия ключевых решений, способами привлечения и мобилизации ресурсов развития, каналами коммуникации, инновационной культурой


Метод, подход
Комментарий

SWOT-анализ


Цель применения: обоснование миссии и реалистичной политики организации; получение количественных оценок конкурентоспособности; определение ключевых факторов успеха и их измерений; оценка конкурентоспособности по каждому фактору; расчет интегральной характеристики конкурентоспособности («силы бизнеса»); оценка внешней привлекательности сильных сторон организации; оценка угрозы развитию, связанной с отключением организации от ресурсов из-за низкой привлекательности предлагаемых ею услуг или ее низкого инновационного потенциала; разработка вариантов стратегии в аспектах оргструктуры, целей и планов, бюджета, управления изменениями, обучения и развития 

Portfolio-анализ
Идея метода: детальное исследование предполагаемых направлений деятельности, основанное на применении матричных моделей БКГ и/или «Привлекательность - Конкурентоспособность»
Цель применения: разработка стратегических рекомендаций для каждого направления деятельности (услуги) и обоснование распределений финансовых потоков между направлениями (услугами)

GAP-анализ
Идея метода: планирование и прогнозирование стратегического и операционного расхождений желаемого развития ситуаций от прогнозируемого на временном интервале развития; количественное сравнение экстраполированных или модифицированных значений целевых величин
Цель применения: конкретизация количественных уровней целей, уточнение стратегии по ключевым параметрам, формирование целевой траектории развития

Анализ конкурентной среды («пять сил»)
Идея метода: исследование влияний «пяти сил»: конкуренции в отрасли; давления клиентов; давления заказчиков; появления новых конкурентов; появления новых технологий; анализ возможностей, оценка рисков и эффективности целедостижения

Цель применения: оценка всех аспектов влияния каждой «силы» на стратегическую проблему; конкретизация эффекта «силы» по ее ключевым составляющим; оценка возможности проявления каждой составляющей, длительности, уровня и характера оказываемого этой составляющей воздействия на проблему (положительно, отрицательно); вычисление суммарного эффекта всех «пяти сил» или их подмножеств в рамках отрасли; дифференцирование ожиданий рынка; выявление чувствительности его сегментов к изменениям в конкурентной среде; определение роли всех акционеров и клиентов организации в структуре отраслевых отношений, возмущаемых конкуренцией по ключевым цепочкам структуры; анализ возможностей рисков и эффективности целедостижения в рамках декларированной миссии организации, ее политики и концепции инновационно-мобилизационного развития

Метод, подход
Комментарий

Аудит внутренних ресурсов
Идея метода: измерение и оценка общего потенциала (физические, человеческие, финансовые и интеллектуальные ресурсы) в срезе отношений с заказчиками и клиентами и инновационного потенциала стратегического развития (инновационная инфраструктура, инновационная культура) 
Цель применения: реинжиниринг бизнес-процессов на стадии анализа моделей-прецедентов; составление карт состояний инновационного потенциала (организация, город, регион, отрасль, страна, мир); разработка заданий на построение схем организационного, правового, технологического, социального обеспечения развития; определение мест возникновения и способов образования стоимости предоставляемых услуг и производимой продукции, доли стоимости, приходящейся на акционеров и клиентов организации; анализ связей каждой акции усовершенствования с ростом стратегических возможностей и конкурентных преимуществ организации

Анализ цепочек ценностей
Идея метода: аудит ключевых преимуществ, общего и инновационного потенциалов развития с позиций менеджмента, основанного на ценностях; анализ связей между различными цепочками ценностей, целями достижения конкурентных преимуществ по издержкам, инвестициям, потенциалу инфраструктуры; оптимизация цепочек ценностей по входам и выходам 
Цель применения: обратный реинжиниринг (образ будущего, документированные процессы, потоки, стоимости); оценка ресурсов, необходимых для достижения стратегических целей; оценка ресурсов по наиболее важным позициям и основным вариантам реализации концепции развития организации; выявление достижимых конкурентных преимуществ; планирование фондообразующих событий, связанных с стратегическими цепочками ценностей; выявление факторов, усиливающих конкурентные позиции организации на критических направлениях развития; определение истинного отношения клиентов и акционеров к заложенным в концепцию развития ценностям

Исходной информацией для технологии формирования контекста служат данные мониторинга окружающей среды и данные о состоянии внутренних процессов организации.

Контекст проблемы, как итоговый продукт технологии, содержит полный документированный обзор стратегической проблемы. Структуру контекста определяют: полный список наблюдаемых и измеримых показателей (измерение контекста); развернутые комментарии мер (шкалы измерения, единицы измерения, диапазоны варьирования величин, характерные и особые значения показателей, назначение и истолкование смыслов показателей); интерпретированные описания внутренних процессов и отношений в окружающей среде (по сегментам, темам, факторам, ценностям, рискам, возможностям, ограничениям и др.).

Технология формирования контекста гарантирует полный охват стратегической проблемы, фокусирует внимание на всех принципиальных моментах и факторах определения сути проблемы, обосновывает выбор необходимых мер, способных через измерения выразить проблему в ее контексте.

В рамках технологии цели, способы организации и результаты исследований согласуются с международными стандартами менеджмента качества, аудитом готовности и открытости организации к инновационному развитию.

Методы технологии системных реконструкций. Методы технологии образуют методологическое, теоретическое, технологическое и инструментальное ядро технологии решения сложных крупномасштабных стратегических проблем. Главная идея технологии системных реконструкций: «От эмпирических данных через структуры к общесистемному знанию, от общесистемного знания к пониманию реального и полному законченному системному решению проблемы». Это решение охватывает проблему в целом, дает качественно-смысловые ответы на все принципиальные вопросы, организует целенаправленное использование, мобилизацию и концентрацию возможностей современных информационных технологий генерации поведения и аналитического оформления на достижение завершенных научно-обоснованных практических решений, создает новую технологию проектирования стратегического решения.

Метод
Комментарий

Формирование системы данных
Идея метода: обоснованный выбор объекта действительности, наилучшим образом выражающего стратегическую проблему как открытую систему через ее атрибуты и атрибуты окружающей среды
Цель применения: преобразование контекста проблемы в самодостаточную нормативно организованную систему данных, представляющую стратегическую проблему в виде конечного набора экземпляров объекта действительности, развернутых в конечный набор показателей, представленных каждый своим именем, развернутым наименованием, методикой и шкалой измерения и наблюдения (вычисления, кодирования, упорядочения), числовыми значениями величин

Построение статистического портрета
Идея метода: исследование свойств распределений, проверка статистических гипотез
Цель применения: получение развернутого статистического описания всех показателей из эмпирического среза системы, нормативно  организованного  в  виде  набора  двух  атрибутированных 

Метод
Комментарий

Построение статистического портрета
объектов, характеризующих фактическую изменчивость каждого показателя в системе данных полным набором статистик, оценивающих качество, полноту и представительность системы данных в целом

Построение структурного портрета
Идея метода: обнаружение всех отношений между показателями в системе данных, оснащенных единым для этих отношений набором атрибутов
Цель применения: получение развернутого структурного описания проблемы как системы, нормативно организованного в виде набора четырех атрибутированных объектов, выражающих суть проблемы через простейшие структурные и поведенческие проекции, характеризующих значимость каждого показателя в этих проекциях, проявляющих фактическую сложность внутрисистемных отношений, представляющих всю систему, обладающую свойством целого

Построение системного портрета типа
Идея метода: редукция сложного (неоднородного, многокачественного) к простому (однородному, однокачественному); реконструкция проблемы как единой целостной открытой системы
Цель применения: построение полного реконструктивного семейства завершенных качественных индивидуальных уникальных образов проблемы как системы, в каждом из которых система нормативно организована в виде набора четырех атрибутированных объектов, проявляющих неоднородности системы, разрешающих, обособляющих и окончательно формирующих эти неоднородности в единство однокачественного (однородного) целого, обладающего эталонными типами поведения и эталонными состояниями

Построение системного портрета форм типа
Идея метода: выявление механизмов системогенеза, формирующих пространство качествований системы
Цель применения: получение полного реконструктивного семейства завершенных однокачественных образов проблемы как системы, в каждом из которых она нормативно организована в виде набора шести атрибутированных объектов, определяющих все варианты механизмов внутрисистемных взаимодействий, детерминирующих ее поведение как открытой системы, обладающей собственным уникальным разнообразием форм проявления характерного типа изменчивости, задающих устроение всех областей ее пространства качествований 

Построение реалистичного портрета
Идея метода: отображение раскрытых системных смыслов на реальные факты; оценка фактической проявленности внутрисистемных механизмов; систематизация предметных ролей показателей


Метод
Комментарий

Построение реалистичного портрета
Цель применения: получение полного реконструктивного семейства законченных однокачественных образов проблемы как системы, в каждом из которых она нормативно организована в виде набора четырех атрибутированных объектов, задающих полную системную ролевую реконструкцию проблемы, устанавливающих все свойственные системе параметры порядка, верифицирующих системные смыслы проблемы через релевантные им данные, выражающих в количественной форме все области полного пространства качествований системы

Получение интерпретированных описаний
Идея метода: трансляция общесистемного решения проблемы с языка системологии на язык приложения
Цель применения: воплощение системных смыслов проблемы в нормативно организованном наборе из десяти объектов общесистемного решения, раскрывающих это решение в базовых понятиях и представлениях языка предметной области

Исходной информацией для проведения системных реконструкций служит эмпирическое описание, выражающее в конкретных значениях показателей контекст стратегической проблемы.

Главный результат технологии – верифицированное определение проблемы как системы, охватывающее все качественно различные типы и любые формы проявления системных состояний и внутрисистемных механизмов взаимодействия. 

Методы технологии генерации поведения. Методы технологии создают теоретический и технологический инструментарий воплощения полученного общесистемного решения стратегической проблемы в практически осознанные предметно-ориентированные объекты формального исследования, направленного на генерацию их поведения в условиях реальной жизни и развития организации. Главная идея технологии генерации поведения: «Перенос смыслов общесистемного решения в сферу практических задач стратегического менеджмента развития и испытание возможностей успешного осуществления этого решения». Технология прорабатывает решение стратегической проблемы в необходимых частях и деталях, находит эффективные сбалансированные настройки всех элементов решений, дает структурные, ресурсные, экономические и др. оценки решений, обосновывает и оформляет шаблоны базовых компонент технологии проектирования стратегического решения.

Технология генерации поведения охватывает два взаимно дополняющих направления в моделировании: имитационное моделирование, моделирование бизнес-процессов.

Метод, подход
Комментарий

Системная динамика
Идея метода: имитационное моделирование динамических систем, представляемых потоковыми сетями однородных сущностей (ресурсы, планово-учетные единицы), связанными в одно целое и согласованно управляемыми от единой сети решений, основанной на нелинейных информационных обратных связях
Цель применения: разработка диаграммных представлений как моделей знаний о решении проблемы; подготовка сценариев прогонов моделей как тестовых заданий, предназначенных для испытания выбранных вариантов стратегических решений; получение выводов и рекомендаций по обоснованию и оценке оттестированных вариантов решений, положенных в основу процессов развития; верификация структуры взаимосвязей процессов; апробация законов управления процессами развития

Метод агрегатов
Идея метода: имитационное моделирование динамических событийных систем, обеспечивающее высокий научный уровень исследований иерархически устроенных сетей с многими агрегатами и структурами агрегатов, имеющими разные цели и стратегии поведения
Цель применения: разработка агрегативных сетей как моделей знаний о решении проблемы; разработка сценариев тестирования решений на основе траекторных, структурных, точечных, смешанных и символьных испытаний; получение выводов и рекомендаций по обоснованию и оценке качества вариантов выбранных стратегических решений о траекториях развития, распределении и использовании ресурсов, организации стратегических альянсов, групп влияния и стратегических групп; обоснование стратегических решений, положенных в основу управления возможностями и проблемами, управления коммуникациями

Сети Петри
Идея метода: имитационное моделирование динамических событийных систем с вневременной логикой параллельных асинхронных, а также циклических процессов функционирования
Цель применения: разработка сетей как моделей знаний о решении стратегической проблемы; разработка сценариев тестирования решений, направленных на оценку достижимости, эффективности, конфликтности, причинно-следственной структуры разнообразных вариантов организации процессов развития; получение выводов и рекомендаций по менеджменту изменений, планированию инициатив, менеджменту активностей, ситуационному анализу инновационных процессов на траекториях их развития

SADT, IDEF, ARIS
Идея методов: моделирование бизнес-процессов, раскрывающее решение проблемы с позиций экономической эффективности, организационной целесообразности, внешней привлекательности и ценности



Метод, подход
Комментарий

SADT, IDEF, ARIS
Цель применения: функциональная, событийная, потоковая, организационная, информационная и др. декомпозиции контекста проблемы; структурный и финансовый реинжиниринг; разработка моделей-прототипов бизнес-процессов как моделей знаний о решении проблемы; оценка и эталонное сравнение бизнес-процессов, мониторинг и менеджмент бизнес-процессов

Исходной информацией для технологии генерации поведения служат контекст проблемы, общесистемное решение, релевантные калибровочные и установочные данные для моделирования, рассматриваемые как составные части вербального описания множественных проблемных ситуаций.

Конечный результат технологии образуют оценки общесистемного решения, выводы и рекомендации, полученные по итогам анализа результатов компьютерных экспериментов с имитационными моделями; оформленные документированные верифицированные знания о возможных вариантах и способах решения стратегической проблемы.

Методы технологии аналитического оформления. Теоретический и технологический аппарат технологии служит для практического подтверждения полезности и актуальности общесистемного решения путем последовательного применения аналитических и эвристических процедур оценивания, анализа зависимостей, классификации, оптимизации. Главная идея исследования данных: «Получение количественных форм принципиально важных для стратегического менеджмента качественных закономерностей и смысловых конструкций общесистемного решения в опоре на релевантные этим закономерностям и конструкциям данные». Технология конкретизирует и оформляет общесистемное решение стратегической проблемы, отображает отдельные его важные для практики ключевые моменты в совокупность критериев, оценок, индикаторов, правил, ограничений, функциональных связей и целевых значений, образующих нормативный набор базовых элементов принятия решений в технологии проектирования стратегического решения.

Технология аналитического оформления охватывает три направления в исследовании и обработке данных: методы, ориентированные на практические приложения, обеспечивающие надежный прогноз без объяснения внутренних закономерностей; методы, применяемые для нахождения связей между переменными в ситуациях, когда отсутствуют или недостаточно обоснованы гипотезы об этих связях; методы интерактивной и динамической визуализации обнаруженных закономерностей.

Метод
Комментарий

Описание и сравнение данных
Идея метода: стандартная первичная статистическая обработка данных на базе методов корреляционного и регрессионного анализа 
Цель применения: получение характеристик выборок данных, характеристик распределений, характеристик отдельных значений выборочного ряда

Анализ закономерностей 
Идея метода: обработка многомерных данных, нацеленная на выявление скрытых закономерностей, в том числе функциональной зависимости целевой переменной от других переменных, полученных в результате применения методов регрессионного анализа, группового учета аргументов, индексного анализа и др.
Цель применения: характеризация многомерных распределений, просмотр корреляционных матриц, понижение размерностей пространства признаков, нахождение аналитических выражений форм связей, выявление связей событий (ассоциаций), временной связи событий (последовательностей), шаблонов динамического поведения (прогнозирование)

Структурирование, классификация
Идея метода: обработка многомерных данных, направленная на поиск признаков сходства и различия на основе методов отображения, многомерного шкалирования, иерархического группирования, кластерного анализа и пр.; выявление однородных групп на основе методов дискриминантного анализа, деревьев решений, нейронных сетей и пр.
Цель применения: нахождение кластеров данных и объектов, построение правил классификации, идентификации, выявление логических закономерностей в данных

Выбор, оптимизация
Идея метода: обработка данных на основе генетических алгоритмов, эволюционного программирования, универсального решателя системных задач, различных методов принятия решений
Цель применения: поиск глобального экстремума многоэкстремальной функции, выбор лучшей альтернативы

Визуализация данных
Идея метода: создание пространственных представлений, закрашивание и «оживление» пространственных форм
Цель применения: поиск зависимостей, трендов, смещений, скрытых в неструктурированных наборах данных; подгонка и построение функций; сглаживание данных; расщепление и слияние подгрупп данных на графиках; агрегирование, идентификация и маркировка данных и групп данных, отвечающих определенным условиям; построение пиктограмм; построение карт линий уровней; динамическое и интерактивное вращение

Исходной информацией для технологии аналитического оформления служат системные знания и релевантные им данные, полученные технологией системных реконструкций, а также данные целенаправленного имитационного тестирования определенных настроек общесистемных решений стратегической проблемы, полученные технологией генерации поведения.

Конечный результат технологии образуют количественные и визуальные формы свойств, характеристик, ограничений, правил, закономерностей.

Методы технологии проектирования стратегического решения. Методы технологии представляют полный инструментарий для преобразования формального системного решения стратегической проблемы в ее стратегическое решение, охватывающее множество ключевых измеряющих эффективность показателей, увязанных в систему сбалансированных отношений, описывающих стратегические процессы на всех уровнях исполнения, ориентированные на достижение глобальной стратегии конкурентоспособного успеха.

Метод
Комментарий

Представление знаний
Идея метода: оформление моделей знаний из области профессионального предметного знания о стратегической проблеме на базе процедурных и декларативных языков 
Цель применения: накопление и хранение профессиональных знаний; документирование опыта проектирования стратегических решений

ФСА, FAST
Идея метода: создание проекта стратегического решения высокого качества и технологии его разработки, эффективная организация, унификация и стандартизация проектных работ на основе методов экспертного оценивания, функционального, структурного и стоимостного анализов, анализа полезности, риска и качества
Цель применения: получение нормативных представлений проектного решения в виде: таблиц «Затраты – Качество – Полезность»; общих характеристик затрат на проект; эффективности и качества проекта; формуляров функций элементов проекта, их классификаций и оценок; взаимосвязей внешних и внутренних функций проекта; FAST-диаграмм проекта

Комплексная оценка качества проекта и его функциональности в оценках показателей совместимости, актуализации, концентрации, гибкости и т.д. 

Представление технологии проектирования в виде структурной, функциональной, функционально-структурной моделей, функционально-стоимостной диаграммы, модели «Функции – Качество» и карты анализа технологии



Метод
Комментарий

Benchmarking
Идея метода: индикативное планирование в среднесрочной и долгосрочной перспективе; всесторонний охват и систематическое обдумывание стратегии развития организации; сравнение деятельности организации с лучшей практикой организаций-партнеров или главных конкурентов; формирование нового стиля деятельности и новой стимулирующей конкурентной инновационной культуры в организации

Цель применения (обратный benchmarking): оформление тестов для эталонных сравнений; обоснование нового уровня конкурентоспособности организации, достигаемого в результате решения стратегической проблемы; позиционирование организационной зрелости и конкурентоспособности организации в городе, регионе, отрасли, мире; нахождение различий в процессах; определение причин; разработка рекомендаций по устранению выявленных нежелательных отличий с опорой на ключевые показатели сопоставляемых процессов

Сравнение показателей в подобных структурных единицах в пределах одной организации (внутренний бенчмаркинг); сравнение показателей организации с показателями ее главных конкурентов (бенчмаркинг конкурентоспособности); сравнение по показателям определенных выделенных функций организации с аналогичными функциями других организаций – партнеров по бенчмаркингу или конкурентов, обладающих лучшей практикой (функциональный бенчмаркинг); сравнение по показателям определенных функций организации с такими же функциями других организаций, независимо от их отраслевой  принадлежности (общий бенчмаркинг); сравнение по показателям и функциональности аналогичных процессов в организации и в организациях-партнерах, обладающих лучшей практикой (бенчмаркинг процессов); оценка альтернативных стратегий на основе сравнений стратегии организации с стратегиями организаций бенчмаркингового альянса, обладающих лучшей практикой (стратегический бенчмаркинг); стратегический бенчмаркинг на основе международного обмена данными с учетом культуры и национальных особенностей деятельности организаций – участников (глобальный бенчмаркинг)

Balanced Scorecard
Идея метода: проектирование и реализация эффективного менеджмента, обеспечивающего достижение стратегических целей, возникающих из видения инновационного развития организации в четырех главных перспективах:

финансы: стратегия роста и экономической эффективности (отражает позиции акционеров);

клиенты: стратегия, направленная на дифференцирование и подъем (отражает интересы потребителей);
внутренние процессы: стратегические преимущества для процессов, обеспечивающих удовлетворенность клиентов и акционеров;

Метод
Комментарий

Balanced Scorecard
обучение и развитие: стратегические показатели, отражающие повышение инновационной культуры и инновационное развитие

Ориентация на ускорение в опоре на правильную смесь критериев уже достигнутого и критериев будущего, а также связь причинных цепочек всех показателей организации с показателями ее экономической эффективности
Проектирование стратегического решения, доведенного до отдельных организационных единиц и персонала; интеграция собственных стратегий сепаратных функционально связанных единиц организации и интересов персонала в единую стратегию инновационного развития организации; поддержка стратегических альянсов с клиентами, заказчиками, конкурентами

Определение общих целей и осуществление общих действий стратегического характера. Организация и реализация обратной связи между руководством организации и персоналом; преобразование стратегии, разработанной на верхнем уровне административного управления организацией в эффективную систему стратегически ориентированного менеджмента

Поддержка непрерывного характера коммуникационной программы организации через ее стратегию и создание основы ее единообразной ориентации на инновационное развитие
Цель применения: выражение решения стратегической проблемы через связи причин, действий и отношений; разработка пакета предложений о причинах и действиях и их соединении в причинные цепи; выбор и обоснование специальной системы критериев для оценки отношений между целями, отражающих все значимые моменты стратегического решения проблемы развития организации; применение общих критериев, представляющих стратегические и специфические отраслевые цели

Исходной информацией для технологии проектирования стратегического решения служат конечные результаты технологий формирования контекста, системных реконструкций, генерации поведения, аналитического оформления, образующие в своей совокупности научные основания для разработки решения стратегической проблемы.

Конечный результат технологии образуют представления стратегического решения, оформленного в соответствии наиболее подходящей для включения в итоговое проектное решение нормативной стилистикой.
3.5. Цепочки ценностей технологии решения стратегических проблем

Основные этапы формирования контекста. Технология направлена на полное выражение проблемы через универсальные и специфические стратегические меры (определяют стратегию, обеспечивающую конкурентоспособное превосходство) и диагностические меры (данные мониторинга состояний, обеспечивающие управление в особых ситуациях), рис. 18.

Рис. 18. Схема разработки контекста проблемы

Этапы
Результаты

Прогнозы глобальных изменений
Оценки тенденций и изменений, оценки адекватности применяемой стратегии, формулирование целей адаптации стратегии, определение задач стратегического развития 

Оценки соответствия целей и задач развития требованиям SMART

Сканирование среды
Данные: о глобальном окружении; о конкурентной среде; о группах влияния и стратегических группах
Структурная схема отрасли в масштабах страны, региона, города, оценивающая ключевые стратегические позиции организации, региона, отрасли в условиях значимых структурных изменений и связанных с ними реальных и потенциальных воздействий на отрасль

Выводы внешнего аудита и внутреннего аудита: угрозы и возможности; сильные и слабые стороны на уровнях организации, отрасли, страны, регионов мира и мира в целом; ключевые направления влияний со стороны конкурентов и акционеров на организацию и отрасль

Анализ внутренних ресурсов и ценностей
Данные: о внутренних ресурсах; об основных и дополнительных активностях

Стратегические реакции по всем ключевым перспективам проблемы на уровнях организации, региона, отрасли

Этапы
Результаты

Выражение проблемы в данных
Выводы и рекомендации по вопросам формирования хранилища данных и витрин данных, отвечающих требованиям полноты и представительности эмпирических описаний стратегических проблем, предъявляемым технологией системных реконструкций

Контекст проблемы
Описание стратегической проблемы (развернутые комментарии возможных вариантов определения и решения проблемы, исходный состав и значения показателей, характеризующих организацию, регион, отрасль)

Основные этапы системных реконструкций. Технология раскрывает все типы, формы и механизмы проявления проблемы, порождает полное системное знание о структурах множественных интегрированных сбалансированных взаимоувязанных внутренних процессов изменений и ролях наблюдаемых мер, формирует все варианты реализации стратегии, рис. 19.


Рис. 19. Схема системных реконструкций

Этапы
Результаты

Эмпирическое описание
Исходный объект технологии, содержащий факты, события и обстоятельства, характеризующие стратегическую проблему целиком, в ее истинных масштабах и реальной сложности. Имеет вид таблицы наблюдений, представляющей проблему через символические обозначения показателей, развернутые комментарии и векторы значений

Построение базы системных реконструкций
Объекты статистического портрета: развернутое описание эмпирического среза стратегической проблемы, охватывающее множество значений основных показателей, полный набор их статистических характеристик, совокупность технологических индикаторов оценки качества, полноты и представительности эмпирического описания

Объекты структурного портрета: исходное абстрактное представление стратегической проблемы, являющееся отображением всех  множественных  корреляций  и  скрытых  в  эмпирическом



Этапы
Результаты

Построение базы системных реконструкций
описании закономерностей, охватывающее описание полного набора взаимосвязей между всеми показателями, характеристики особых структур отношений, совокупности технологических индикаторов оценки достаточности эмпирического описания для раскрытия системных смыслов проблемы

Формирование смысловых представлений


Объекты системного портрета (типа и форм типа): полная завершенная системная структурно-смысловая конструкция, выражающая стратегическую проблему во всех ее типических и особенных формах, главных существенных и дополнительных моментах, содержащая развернутое детальное описание системной организации, механизмов системогенеза и системных настроек, совокупность технологических индикаторов оценки законченности и совершенства общесистемного решения проблемы

Объекты реалистичного портрета: верифицированное системное представление стратегической проблемы, объясняющее реальные факты и события действительности, содержащее полный системный обзор любого аспекта проблемы, количественные формы эталонных состояний и их притягательных множеств, совокупность технологических индикаторов оценки фактической способности показателей и объектов действительности передавать раскрытые системные смыслы через свои значения

Содержательно-предметное наполнение
Нормативное оформление общесистемных смыслов рационалистических форм объектов портретных образов сущности стратегической проблемы, выраженное через первичные понятия и представления предметной области

Общесистемное решение
Главный результат технологии – интерпретированное верифицированное системное знание о стратегической проблеме, оснащенное информацией, необходимой для исчерпывающего понимания проблемы и практического освоения ее решения на уровне приложений

Основные этапы генерации поведения. Технология обеспечивает перенос смыслов общесистемного решения в сферу практических задач и испытаний возможностей успешного осуществления различных вариантов стратегии, рис. 20.


Рис. 20. Схема получения оценок решения

Этапы
Результаты

Вербальное описание и данные
Полный содержательный словесный портрет проблемной ситуации, охватывающий всю потенциально полезную доступную информацию о ней, взятую из описания контекста стратегической проблемы и ее общесистемного решения 

Выборка данных из информационного хранилища, необходимых для настройки, калибровки и верификации имитационной модели

Концепция моделирования решений
Оформленные идеи моделей прикладных решений и сценариев работы с ними, отвечающие применяемым нормативным технологиям имитационного моделирования и моделирования бизнес-процессов

Искусственная реальность
Имитационное моделирование: 

Исполняемая программа со встроенным временным мониторингом, автоматической настройкой параметров имитационной модели и установкой заданий на сбор и сжатие данных в ходе экспериментов

Результаты прогонов имитационной модели в соответствие с заданной структурой экспериментов на генерацию траекторных, символьных, структурных, точечных и смешанных форм поведения

Моделирование бизнес-процессов (структурный и финансовый реинжиниринг): 

Реконструкция проблемной ситуации в форме бизнес-процесса, представленная иерархической декомпозицией активностей с определенными на каждом уровне и для каждой активности выходами, управлениями, входами, ресурсами и оценками ресурсов

Результаты редактирования бизнес-процессов в версиях «Как есть», «Как надо», «Переход к будущему» 

Результаты имитационного моделирования бизнес-процессов в форме траекторий и распределений случайных величин

Экспертиза решений
Имитационное моделирование: Результаты анализа, агрегирования, оценки, визуализации данных о поведении модели

Моделирование бизнес-процессов (структурный и финансовый реинжиниринг): Оценки бизнес-процессов по наличию и стоимости ресурсов на основе АВС-анализа. Стандартные отчеты

Оценки, прогнозы, свойства, данные
Оформленные результаты моделирования с оценкой их значимости и применимости в технологии проектирования стратегического решения

Основные этапы аналитического оформления. Технология направлена на практическое оформление общесистемного решения и результатов системного моделирования в виде количественных закономерностей и объектов активной графики на основе данных, релевантных каждой конкретной прикладной цели, рис. 21.


Рис. 21. Схема получения количественных форм решения

Этапы
Результаты

Данные
Репрезентативная выборка данных, отображающая какой-то конкретный реальный аспект сложной стратегической проблемы, раскрытый в общесистемном решении. Данные, релевантные характерному фрагменту множественных взаимоотношений, представляющих системный механизм, выявленный и обоснованный в общесистемном решении

Концепция аналитических форм
Шаблоны аналитических форм прикладных решений, отвечающие применяемым нормативным методам исследования данных

Аналитическое наполнение решений
Статистический анализ: Статистические характеристики, оценки, критерии, обосновывающие значимость проявления в действительной жизни и практическую полезность выявленных общесистемных закономерностей и эталонных системных настроек

Анализ функциональных зависимостей: Функции зависимостей целевых показателей от нескольких других определяющих показателей, выражающие в количественной форме раскрытые в общесистемном решении закономерности

Структурирование, классификация: Выразительные формы представлений данных, четко отображающие особенности их распределения в многомерных пространствах признаков и объектов. Модели и правила классификации характерных системных форм проявления проблемных ситуаций

Выбор, оптимизация: Улучшение значений показателей в заданных общесистемным решением диапазонах 

Визуализация аналитических форм
Систематизированный набор настроенных нормативных графических, табличных и текстовых аналитических представлений прикладных решений

Свойства, структуры, оценки
Оформленные количественно-смысловые результаты интеллектуального анализа данных, предназначенные для использования в практической деятельности при решении задач прогнозирования и анализе рисков в ходе разработки стратегии развития

Основные этапы проектирования стратегического решения. Технология обеспечивает построение стратегического решения проблемы в сфере приложения, рис. 22.

Рис. 22. Схема построения стратегического решения

Этапы
Результаты

Системные знания по проблеме
База концепции решения в данных и выводах: контекст проблемы, общесистемное решение, свойства, прогнозы, структуры, модели и оценки решений 

Концепция решения
Системно-аналитическое знание о стратегической проблеме, оформленное в стандартном наборе нормативных шаблонов, определяющих в совокупности концепцию достижения полного завершенного стратегического решения

Проектирование шаблонов и эталонных решений
Структурно-функциональный, функциональный и функционально-стоимостной анализы: Классы структур и функций. FAST-диаграммы. Структурированные затраты по элементам, функциям, полезности и качеству. Оценки функциональности структур и элементов, выраженности их качества и значимости.
Продукционные правила, отношения «Сущность - связь», фреймы: Формы выражения знаний по проблеме и элементам ее решения
Эталонное тестирование: Варианты наборов эталонных тестов для стратегического планирования развития организации, региона, отрасли. Каждый вариант идентифицирует наиболее важные аспекты жизни, конкурентоспособности и стратегических перспектив, устанавливает сбалансированные системы критериев качества и шкалы объективных значений этих критериев. Варианты несут в себе интегральные оценки практик, объективно выраженных через критерии эффективной деятельности

Планирование стратегических инициатив: Варианты реализаций стратегических решений. Структурированные по ключевым перспективам стратегические цели, развернутые в варианты объективных стратегически значимых показателей с установленными для них должными целевыми величинами. Основанные на концепции решения стратегической проблемы структуры отношений показателей, связанных причинно-следственными отношениями с активностями, реализующими стратегию

Этапы
Результаты

Проектирование шаблонов и эталонных решений
Управление рисками: Результаты прогнозирования неадекватных прошлому опыту событий и обстоятельств, угрожающих намеченным целям развития из-за неспособности или невозможности вовремя отреагировать адекватными стратегическими контрмерами. Оценки нежелательных последствий будущих изменений. Сценарии упреждающего выявления проблем наибольшей сложности и важности, требующих незамедлительного принятия превентивных мер. Стратегии экономического поведения, учитывающие финансовые и политические риски, текущую и ожидаемую в будущем нестабильности; прогнозируемые отклонения от ранее намеченных целей и способов их достижения; возможный дефицит или же особые трудности консолидации и мобилизации ресурсов

Оформление и испытания
Технические условия, предложения, задания на проектирование итогового решения, основанные на рекомендациях и выводах ФСА
Депозитарий моделей знаний, диаграммных изображений потоковых и функциональных моделей, моделей состояний и переходов состояний, моделей условий и событий, моделей данных и управлений, моделей бизнес-процессов. Документированные описания моделей
Эталонные тесты, нормативно выраженные в стилистике Benchmarking’a: Отображают знания о будущем состоянии организации, достигаемом ею уровне конкурентоспособности и конкурентном статусе. Количественные меры, характеризующие прошлые достижения организации; диагностированные критические области внимания. Нормативный сбалансированный набор эталонных тестов по перспективам (финансы, заказчики и клиенты, внутренние процессы, люди и культура) и категориям (запаздывающий, опережающий, изучающий). Руководство по применению нормативного набора эталонных тестов

Модели стратегического управления для отдельных деловых модулей; элементов оргструктуры; персонала; другим объектам стратегического развития, представленные в стиле Balanced Scorecard. Для каждого модуля: главные стратегические перспективы развития; важнейшие стратегические направления развития; перспективы, структурированные по стратегическим темам и цепочкам ценности; темы, выраженные в стратегических (результатах и драйверах выполнения) и диагностических (дополнительных) мерах 

Сеть взаимосвязанных Balanced Scorecard, обеспечивающая реализацию стратегических инициатив, разработанная на основе сценарных имитационных моделей, гарантирующая необходимые уровни управляемости и наблюдаемости процессов целедостижения на всех уровнях и во всех временных горизонтах. 



Этапы
Результаты

Оформление и испытания
Выражает принятую организацией стратегию развития, является оформленным проектом этого развития и руководством к действию при его выполнении и контроле

Стратегическое решение 
База разработки проекта инновационного развития организации, региона, отрасли, основанная на технологии системных реконструкций и сопряженных с ней методах технологии генерации поведения и аналитического оформления. Технологическое решение, являющееся IT-решением, выступающее в качестве основы современного стратегического менеджмента

3.6. Сценарий решения стратегических проблем
Применение информационной технологии решения стратегических проблем осуществляется по универсальному сценарию, рис. 23. 

Сценарий решения полностью отвечает концепции информационной технологии: исходит из видения стратегической проблемы; опирается на реальные факты, события, истории событий и данные; объясняет процесс разработки завершенного итогового проектного решения стратегической проблемы.


Рис. 23. Контекст сценария решения

Сценарий содержит три элемента верхнего уровня, последовательность которых задает бизнес-процесс решения стратегической проблемы, рис. 24. Каждый элемент этого бизнес-процесса кардинально изменяет представление о проблеме. Весь процесс в целом осуществляет поэтапный переход в осознании проблемы от ее измерения (проблема в данных) к ее полному пониманию (системные знания о проблеме) и получению полного прикладного решения (итоговое проектное решение). 

В элементах А1, А2 и А3 соответственно реализуются технологии формирования контекста проблемы, системного решения и проектирования стратегического решения. Ключевую роль в достижении решения стратегической проблемы играет технология системного решения, гарантирующая получение объективных знаний о проблеме на строгих научных основаниях.


Рис. 24. Сценарий решения стратегических проблем

Технология формирования контекста имеет своей главной целью измерение проблемы и ее выражение в фактических данных. Полнота и представительность этого выражения являются необходимыми условиями вывода совершенных системных знаний о проблеме. Еще одной целью этой технологии является получение контекста проблемы, представляющего собой развернутое и полное комментирование вариантов ее определения и решения (показателей, мер, значений, отношений). В элементе А2 контекст обеспечивает наполнение формального системного знания прикладным содержанием. В элементе А3 контекст работает как содержательная база создаваемого итогового проектного решения. 

Элемент А1 сценария декомпозируется в 4-х элементную схему, рис. 25. Выполнение элементов А11 (Стратификация проблемы) и А12 (Детальный анализ содержания проблемы) приводит к стратифицированному детализованному специфицированному видению проблемы. Выполнение элементов А13 (Выбор и обоснование мер) и А14 (Сбор данных) завершается получением данных по проблеме. Основная задача этих элементов сценария состоит в преобразовании исходного видения стратегической проблемы в ее ясный и четкий контекст. Главная задача элемента А14 сводится к правильному отображению контекста в описание проблемы в данных. Качество описания проверяет технология системного решения и выражает его через набор технологических индикаторов. Их анализ мобилизует участников проекта на усовершенствование контекста проблемы.


Рис. 25. Формирование контекста проблемы

Элемент А2 сценария декомпозируется в 3-х элементную схему, рис. 26. Каждому элементу отвечает определенная технология универсального (внепредметного) применения: технология системных реконструкций (А21), технология генерации поведения (А22), технология аналитического оформления (А23). Ядром этого этапа является элемент А21 (Системные реконструкции). В нем на высоком уровне автоматизации осуществляется преобразование данных по проблеме в ее полное общесистемное решение, которое затем служит базой для выбора целей применения и содержания задач элементов А22 (Генерация поведения) и А23 (Аналитическое оформление). Основным назначением элемента А22 является тестирование системных решений и наработка содержательных представлений и истолкований. Элемент А23 используется в целях оформления системных решений и результатов системного моделирования во внешних количественных формах, свойствах и связях. Верифицированные интерпретированные и оформленные в виде конструктов, таблиц, графиков, диаграмм, формул, выражений, правил и др. системные решения образуют научные системные знания по проблеме. Обратная связь от элемента А22 к элементу А21 действует при усовершенствовании концепций системных моделей и получении прогнозов о будущем.


Рис. 26. Получение системного решения

Элемент А3 сценария декомпозируется в 3-х элементную схему, рис. 27. Элемент А31 (Разработка концепции решения) строит эскиз решения в соответствии с принятыми стандартами и правилами. Элемент А32 (Проектирование решения) создает и оформляет итоговое проектное решение в виде стратегического плана и проекта стратегического управления исполнением решения. Элемент А33 (Представление знаний) связан с структурированием и формализацией знаний согласно принятым моделям их представления и накоплением знаний о решении проблемы в депозитарии решений. Каждый элемент опирается на объективное системное знание по проблеме, полностью раскрывающее контекст проблемы.

Дочерний элемент А21 (Системные реконструкции) родительского элемента А2 (Получение системного решения) декомпозируется в 6 компонент, рис. 28. В их последовательности развернуто содержание технологии системных реконструкций, формирующей и преобразующей эмпирическое описание в общесистемное решение проблемы. Компонент А211 преобразует данные о проблеме в стандартный вид ее эмпирического описания. Общесистемное решение раскрывается в пяти портретных образах (статистическом, структурном, системных типа и форм типа, реалистичном) и интерпретированных описаниях проблемы. Получение портретных образов решения на базе компонентов А212 – А215 осуществляется в автоматическом режиме с включением элементов интерактивной настройки на контекст проблемы. В результате формируются объекты рабочего пространства системного аналитика.

Рис. 27. Разработка стратегического решения


Рис. 28. Системные реконструкции

В компоненте А216 эти объекты в интерактивном режиме прямо настраиваются на контекст, порождается оформленное итоговое общесистемное решение проблемы и создаются объекты рабочего пространства аналитика(предметника.

Дочерний элемент А22 (Генерация поведения) родительского элемента А2 (Получение системного решения) декомпозируется в 3 компонента, рис. 29. 


Рис. 29. Генерация поведения

Компонент А221 формирует эскиз модели по стандартам и правилам применяемых технологий. Два других компонента обозначают два разных направления в моделировании. Компонент А222 (Имитационное моделирование) служит в качестве инструмента создания искусственной реальности, в которой выполняется тестирование системных решений, обосновываются элементы прикладного решения и нарабатываются данные, релевантные заданной проблемной ситуации. Компонент А223 (Моделирование бизнес-процессов) используется для оценки намеченных стратегических усовершенствований с позиций приращения стоимости организации. Технология генерации поведения предлагает универсальные формальные методы исследования систем. Модели, с которыми работает технология, наполнены предметным содержанием, выражающим контекст проблемы в различных моделируемых ситуациях, согласованных с общесистемным решением.

Дочерний элемент А23 (Аналитическое оформление) родительского элемента А2 (Получение системного решения) декомпозируется в 3 компонента, рис. 30. Эти компоненты опираются на методы исследования данных, имеют своим назначением окончательное количественное оформление и визуализацию полученных и оттестированных системных решений. Постановка задач на применение компонентов исследования данных и визуализации решений, основанная на системных знаниях и релевантных данных, обеспечивает высокий уровень результативности и качества решений.


Рис. 30. Аналитическое оформление

Сценарий раскрывает применение технологии решения стратегических проблем как единой организованной системы методов, связанных между собой по входам, выходам, действиям и управлениям. Основную суть сценария выражают три последовательно выполняемых акта: построение контекста проблемы, превращение контекста в общесистемное решение, отображение общесистемного решения в итоговое проектное решение. Эти акты реализуются на базе соответствующих технологий, для которых разработаны внутренние стандарты, шаблоны, правила, ограничения на данные, действия и управления. Информационная технология решения стратегических проблем предлагает свои собственные стандарты, шаблоны и правила, организующие и регламентирующие интерфейсы между актами. Идея интерфейса между первым и вторым актами состоит в формализации адекватного переноса смыслов контекста проблемы в двух образах: эмпирическом описании и конкретно-предметных представлениях. Идея интерфейса между вторым и третьим актами заключается в адекватном и полном формальном отображении абстрактных общесистемных смыслов решения проблемы на сущности и отношения ее реального мира.

Итоги
Решение стратегических проблем развития организации должно быть полным, завершенным, объективным и обоснованным. Такие решения обеспечивает информационная технология решения стратегических проблем. Ее принципиальными положениями являются: 

( опора на эмпирический факт (объективность, реалистичность, достоверность решения);

( опора на системное решение, извлекаемое только из эмпирических фактов на строгих научных основаниях (объективность, полнота, достоверность, реалистичность, интерпретируемость решения);

( опора на системные знания, получаемые на базе системных решений путем их тестирования и оформления с помощью научных методов (объективность, достоверность, предметность решения);

( опора на современные стандарты, технологии и методы стратификации и структурирования проблемы (полнота охвата, детальность проработки, качество предметности решения);

( опора на современные стандарты, технологии и методы измерения проблемы (объективность, реалистичность, определенность решения);

( опора на современные концепции, архитектуры и технологии сбора и хранения данных (полнота охвата, качество решения);

( опора на современные концепции и методы проектирования стратегического управления и аудита состояний (самоидентифицируемость, практическая реализуемость решения).
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